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春运首日，青岛北站候车厅旅客秩序井然。

昨日，2022年春运正式启动，2月25日结束，共

40天。今年春运，青岛火车站以探亲流、学生流及

部分务工流、旅游流为主。车站预计发送旅客130

万人次，较2021年同比增长37.4%。车站安排临客

运行线33对，采用“基本+应急”梯次运力方案，并根

据疫情防控形势变化、客票预售情况和客票候补数

据，精准分析研判客流需求，按照“适需安排、应急

有备”的思路，科学安排春运方案。

延长12306网站售票改签时间

今年春运，全国大中专院校实施错峰放假开

学，企事业单位实施错峰返乡返岗，各省市对探亲

及旅游出行制定相关政策要求，客流总体平稳。其

中，去往石太、沪杭、东北、济烟威等方向的客流比

较集中。准备回黑龙江老家的江先生是一名建筑

工人，他告诉记者，感觉今年的春运更加有秩序了，

印象里大包小包人挤人的时代好像真的结束了。

车站里负责安检的工作人员表示，目前已经感受到

了客流量的明显增长，但是出台了应对方案，接待

乘客就会比较游刃有余。

车站将统筹疫情防控精准要求和旅客便捷出

行需求，不断改进服务举措，方便旅客购票和退

改签。延长12306网站（含手机客户端）售票和改

签服务时间，旅客办理购票或改签业务，由原来

每日5:00至23:30延长为每日5:00至次日凌晨1:00

（每周二除外）；候补购票截止时间由最晚开车前

6小时调整为2小时，旅客在开车前2小时还可以

办理候补购票业务；同时12306APP还试点上线了

电子临时乘车身份证明功能，为忘带身份证旅客

提供乘车临时电子身份证明。据青岛北站客运

副主任张帆介绍，往年有不少突发身份证丢失的

现象，许多乘客为此而导致无法进站，上线的电

子临时身份证及时解决了此类问题。新增自助

售票终端还可办理电子客票改签功能，旅客可在

自助售取票机上完成车票改签业务；对 12306 网

站服务功能再次进行优化升级，旅客可通过

12306网站24小时办理退票。

青岛机场站首次投入春运

针对老年人、脱网人群和需要特殊服务的重点

人群，线上线下全渠道开展关爱服务。线上持续提

升12306网站和手机App适老化等无障碍服务水

平，老年人拨打12306客服电话优先受理，为老年人

线上购票、信息查询、预约服务提供便利。青岛北站

推出“微芒”服务，青岛站推出“一米阳光”服务，着重

完善重点旅客的爱心通道服务功能，落实基本服务

举措，售票厅、服务台、综合服务中心安排引导或服

务人员，做好重点旅客服务工作。站内有不少独自

乘车的老年人，接受采访时，一位老人显得很激动。

“非常方便，现在不光科技发达，人心更暖！”据悉，孙

奶奶受朋友邀约前往威海过年，因独自乘车犯了难，

但是好在有不少便捷贴心的服务。由济铁青年志愿

者组成的队伍，随时在站内热心帮助有困难的乘客，

赢得了不少赞许之声。志愿者李先生称，身为铁路

人，帮助乘客是自己的责任。不仅如此，现在车站也

继续保留了人工售票、电话订票、现金购票等服务方

式，以保障脱网人群便利购票。

青岛机场站首次投入春运，以其独特的地理位

置，有效串联高铁、航空、轨道等交通方式，实现空陆

一体的春运新模式。青岛北站更新22台自助实名制

核验闸机，同时将东售票厅和东进站厅打通，增设一

个进站通道。改造更新后，青岛北站东、西进站共设

置26个进站通道，进一步提高实名制核验速度，畅通

进站通道。青岛北站还将根据客流变化动态调整急

客绿色通道开放数量，引导旅客分散候车乘车。同

时，青岛北站增设站内换乘反向闸机，加强站内换乘

旅客引导，有效防止因检票乘车旅客与中转换乘旅

客对流而造成的拥挤问题。青岛火车站钟表楼处改

造建成了胶济铁路青岛博物馆暨青岛站站史馆，每

周三至周日9：00-17：00面向公众开放，旅客可在候

车的同时参观游览，丰富旅客文化体验。

此外，铁路部门提示出行旅客，春运出行请注

意自身健康和个人防护，关注出发地和到达地疫情

防控政策要求，提前做好相关准备，及时关注12306

网站信息和各大火车站公告，了解出行资讯信息。

春运开启！火车站预计发送旅客130万人次

记者近日从青岛市人才服务工作现场推进

会获悉，青岛市将全面推行“一式四化”人才服务

模式、全力构建“数字智能”人才服务机制、全力

打造“一往青深”人才服务品牌，以最优态度、最

大诚意为来青创新创业人才提供一流发展环境。

发布82项“一站式”人才服务清单

近年来，青岛市在高层次人才服务制度创新

方面可圈可点，出台了《青岛市高层次人才服务

实施办法》《青岛市高层次人才分类目录》《青岛

市高层次人才全周期服务流程再造实施方案》等

相关政策，建立了高层次人才服务绿卡制度和工

作协调机制，组织公安、教育、卫健等16个职能部

门，编制《青岛市高层次人才服务指南》，配备

1166名人才服务专员，发放高层次人才服务绿卡

1541张，落实落地落细出入境与居留、子女入学、

家属随调、医疗保健等37个绿色通道服务事项。

青岛市聚焦破解人才办事多头跑、多次跑问

题，全面加快“一站式”人才服务体系建设，构建

起“一平台”“一网络”“一窗口”“一张卡”“一专

线”等“五个一”人才服务平台，建立了“一口受

理、并联办理、闭环管理”的运行机制。编制发布

了82项“一站式”人才服务清单，实现了照单服务

和一个窗口对外、一部热线对接、一个网站经办。

“人才服务一件事”联办平台启用

“太方便了！我只登录了一个窗口，就办理

了需要办的所有业务，再也不用跑窗口了！”针对

人才服务事项窗口太多、事项分散的问题，青岛

市创新打造“人才服务一件事”联办平台，将分散

于全市各部门的 13个高频人才服务事项集成为

人才视角的“一件事”，实现13项人才服务事项在

联办平台“一口进、一并办、一网通”，人才办理业

务次数由原来的 13次减为 1次，13项业务需提交

材料数量由原来的 98 份减少为 52 份，实现减材

料47%，减时间80%。

“青岛对我们留学生有什么政策吗？”“涉及

留学生的业务去哪儿办理？”针对留学人员来青

回青创新创业遇到的难题，青岛依托“青岛人才

网”建设留学人员专属“留学人才港”，留学人员

可在平台进行政策查询、学历认证、免税购车、求

职就业、创业孵化、申领补贴等20多项业务。

开展人才服务多项试点

青岛市聚焦助力重点项目和紧缺急需人才，

打破现有政策体系束缚，对现行政策不能满足其

需求，但具有战略性、引领性、稀缺性特点的高端

人才及项目按程序给予定制化政策支持。目前，

已经为创建国家高端智能家电制造业创新中心、

海尔海信产值倍增计划等制定了专项支持政策；

同时给予海尔、海信等14个企事业单位自主荐才

权，定制发放38张高层次人才服务绿卡，直接解

决家属随调安置、子女入学入托、购买人才住房

等40多个人才关切问题。

青岛市聚焦人才服务需求多元化，采取以赛

选才、按薪定才、以绩推才、自主荐才等多种方式，

坚持凭能力、业绩、贡献评价人才，在即墨区开展

市场化服务工作试点，采取政府购买服务等方式

整合社会市场资源，更好地满足高层次人才日益

增长的服务需求。青岛市在李沧区开展“无感知、

免打扰”服务试点，开发了无感服务平台，构建起

感知式信息匹配、过程式服务管控、按需式服务定

制、预警式监测研判等四大应用场景，实现人与政

策、岗位、技能培训等信息无感适配。青岛市在胶

州试点“预拨+清算”机制，由财政部门按照去年同

期补贴金额预先拨付给人社部门，人社部门完成

对申报材料的审核后即可拨付补贴。

全面推行“一式四化”人才服务

下一步，青岛市将全面总结推广一站式、市

场化、无感化、定制化、国际化的“一式四化”人才

服务模式，聚焦税学医房等人才关切，完善和落

实“第一响应人”机制，全面提升人才服务效能。

青岛市将全力构建“数字智能”人才服务机

制，建立人才服务数据分享机制，加快推进人才

工作数智化建设，努力打通部门之间“数据孤

岛”，通过更多的人才服务数据共享，进一步提升

人才服务效能。建立人才服务数据分析机制，利

用大数据跟踪和分析人才服务类别、评价等信

息，锁定人才服务过程中存在的问题，有针对性

地改进和提高人才服务。

青岛市还将打造“一往青深”人才服务品牌，

聚焦重点人才、重点项目、重点企业、重点产业，

进一步完善人才服务专员制度，登门问需求，主

动送服务，打造有温度的人才服务品牌。加大对

人才服务专员的教育培训力度，进一步细化、优

化人才服务规范和制度，以规范化和制度化提升

人才服务专业化。

“2021 中国（青岛）国际菁英创业创新大

赛”颁奖仪式近日举行，45个大赛项目获奖，多

家单位联合发起成立“青岛市创业者联盟”，

190名“青岛创业城市建设导师”持证上岗。

“2021 中国（青岛）国际菁英创业创新大

赛”乘着青岛创业城市建设的东风，以赛为

媒、汇聚资源，在历时 2 个月的赛程里，联动

新加坡、美国、德国等 6 个国家、国内 5 大片

区以及百余家全球创业创新合作机构，面向

新一代信息技术、高端装备制造业、新能源

新材料、现代海洋、医养健康等战略新兴产

业方向，共征集“新产品、新技术、新业态、

新模式”高层次人才项目超 400 个，经过封

闭评审、分赛区半决赛、全球总决赛等环节，

评选出最终获得一、二、三等奖和专项奖的

项目 45 个。便携式水域智能无人装备项

目、基于纳米抗体的皮肤精准靶向分子修复

研究及产业化等已落地和达成投资合作意

向的项目实现签约。

颁奖仪式现场，青岛市创新投资有限公

司、青岛银行股份有限公司等 8 家单位联合

发起成立“青岛市创业者联盟”，依托行业头

部企业、商协会组织、中介机构、创投风投机

构等平台，致力于集聚新一代信息技术、新

能源新材料、医养健康、现代金融服务、现代

物流、商贸、商务服务、现代海洋、高端化工

及传统制造业、文化创意、精品旅游、现代高

效农业、高端装备等 13 个城市主导产业的创

业创新力量，通过项目合作、活动组织等方

式，加强信息互通、资源共享，携手为创业者

提供公益性政策、培训、项目、融资等跨界融

合的“一链式”创业交流服务。

现场还颁发了“青岛创业城市建设导师”

荣誉认证，190 位导师全部“持证上岗”，他们

由专家教授、知名企业家、创投风投机构投资

人，以及人力资源、法律、财务等方面资深从

业者组成，将为创业者提供创业咨询、问诊、

培训等精准服务。
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青岛将打造“一往青深”人才服务品牌
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