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推出改善医疗服务十大举措
聚焦群众看病就医“急难愁盼”问题

市卫生健康委深化“我为群众办实事”实践活

动，在“事要解决”上下功夫，出台《改善医疗服务提

高群众满意度十大举措》，实施精准预约诊疗、多模

式结算、便捷取药、多学科诊疗、“一站式”服务、提

升服务态度、优化院内停车管理、改善就医环境、拓

展志愿服务、推进清廉建设等十大举措，“剑指”就

诊等候时间长、就医停车难等群众反映问题，旨在

进一步改善医疗服务，增强群众的就医获得感。

启动仪式上，播放了2021年群众基本医疗满意

度调查录音，有关区市卫生健康局和单位主要负责

同志作交流发言。各区市卫生健康局、各医疗机构

表示，将切实履行党政主要负责同志第一责任人职

责，确保十大举措有人抓、有人管、有人落实，做到

一贯到底、一个不漏。

处长（院长）上擂台“亮绩”“赛绩”
统筹推进年度重点工作

市卫生健康委机关 16 名处长和 15 名委属单

位主要负责人逐一登台“打擂”，聚焦省、市党代

会确定的目标任务，市委、市政府决策部署，全年

卫生健康重点工作任务落实情况，汇报工作进

展，与去年同期对比、在全省全市范围对比、在15

个副省级城市中对比，对标先进、对标“作风能力

提升年”活动要求，摆问题、亮目标、谈思路、列措

施。各处室、单位之间相互评分，进一步传导压

力，激发干事创业的激情和斗志，形成你追我赶、

争先进位的氛围。

今年上半年，全市卫生健康工作统筹推进、狠抓

落实，年度重点工作任务完成进度半年实现过半。

守底线，坚决守牢疫情防控底线。打赢莱西

疫情防控战役，利用14天时间在一个潜伏期内实

现了莱西疫情社会面动态清零。高质量完成国务

院联防联控机制疫情防控措施优化试点研究工

作，为国家制定第九版防控方案提供了重要依

据。截至 6 月 30 日，累计接种新冠病毒疫苗

2643.29万剂次，覆盖999.73万人。

筑高峰，大力推动公立医院高质量发展。青岛

市成功入选中央财政支持公立医院改革与高质量

发展15个示范项目城市，将获5亿元资金支持。依

托北京大学人民医院青岛医院争创国家区域医疗

中心，争取1亿元中央资金支持青岛大学附属医院

建设综合类别省级区域医疗中心，加快推进总投资

251亿元的14个优质医疗资源倍增项目，联合阿斯

利康打造罕见病诊疗高地。投入1900万元支持市

中医医院建设省级区域中医医疗中心和3个齐鲁中

医药优势专科集群，深化与中国中医科学院西苑医

院战略合作。

促均衡，积极构建整合型医疗卫生服务体系。

推进市疾控中心与市级医疗机构医防融合发展。6

个试点区市紧密型县域医共体建设监测自评均达

到国家标准，公有一体化卫生室达到2358家。推进

“互联网+医疗服务”，75%的公立医院接入“健康青

岛”便民惠民服务平台，提供112项便民服务；8家医

院试点“全市一家医院”应用场景，推进检查检验结

果互认共享；31家二级以上公立医院实现“就医付

费一件事”；“出生一件事”系统已为242名新生儿提

供《出生医学证明》《社会保障卡》等业务“一网办、

一次办”联办服务。

强基础，全力提高健康青岛行动整体成效。10

区市全部建成国家致病菌识别网监测体系。健康

青岛科普资源库上半年浏览量587万余人次。全市

无烟机关、无烟医院全覆盖，无烟学校占80%以上，

无烟家庭6103家。两证齐全的医养结合机构达到

168家，总床位数2.48万张，居全省第一。建成市级

婴幼儿照护服务中心，已为2.1万人次提供线上咨询

和各类干预训练服务。在33家医疗机构和132个

院前急救站点部署专业质控分析工具，切实提升院

前预警和院内协同救治能力。开展职业病危害项

目申报扩面及调查摸底“回头看”活动，新增初次申

报企业601家。

提升标杆 加压奋进
确保高质量完成全年目标任务

会议针对当前存在的能力仍有待提升、改革

仍有待深入、作风仍有待改进等短板和弱项，提出

了做好下半年工作的总体要求，锚定“走在前、开

新局”“事争一流、唯旗是夺”，聚焦“疫情要防住、

经济要稳住、发展要安全”三件大事，扎实推进六

大攻坚行动和六项重点工作，深化“作风能力提升

年”活动，各项工作力度再加大、进度再加快、质效

再提升，确保高质量、高效率全面完成年度各项目

标任务。

会议强调，要围绕预期目标要全力实现、改革

攻坚要坚决突破、作风能力要不断提升三大目标，

重点抓好六个方面工作。

一是在从严从细抓好疫情防控上下更大功夫，

坚持疫情防控“总策略”“总方针”不动摇，落实省委

“5+1”工作部署，突出抓好医疗卫生机构疫情防控和

院感防控工作。

二是在推动公立医院高质量发展上下更大功

夫，启动公立医院改革与高质量发展示范项目，推

动优质医疗资源均衡布局，加强绩效考核，提升医

疗服务质量，加快信息化建设。

三是在巩固深化医改成果上下更大功夫，强化

“三医”联动，进一步完善分级诊疗，加强综合监管。

四是在提高健康青岛行动成效上下更大功夫，

加强传染病、重点疾病防治工作，加强爱国卫生运

动、健康环境促进、职业病危害治理等工作。

五是在提升重点区域重点人群健康服务能力

上下更大功夫，加快提升基层健康服务能力，优化

老年人健康服务质量，规范妇幼保健服务，大力发

展高质量婴幼儿照护。

六是在推动作风能力有效提升上下更大功夫，

深入开展“作风能力提升年”活动“大治理”，聚焦精

神状态、群众观念、营商环境、工作落实，扎实开展

“四项治理”，认真开展“五看五查”，确保取得实效。

会议要求，全市卫生健康系统要坚定不移树立

实干实绩的鲜明导向，把实干实绩作为评价衡量干

部德才的重要标准，以实绩论英雄、凭实绩用干部，

求真务实、真抓实干、担当作为，为加快建设新时代

社会主义现代化国际大都市提供坚实健康保障。

2022年青岛全市卫生健康半年工作推进会议举行

十大举措改善服务，处长院长擂台“赛绩”

微创术治疗胸椎管狭窄助外科医生闯“雷区”
市立医院林勇教授团队OSE脊柱内镜技术取得新突破

“社区青年健康哨兵”
志愿服务项目启动
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7月29日至30日，2022年青岛全市卫生健康半年工作推进会议举行。会议落实市委“作
风能力提升年”活动部署要求，组织实地观摩学习，举办“改善医疗服务提高群众满意度十大
举措”启动仪式，开展上半年工作“擂台赛”，昂扬“事争一流、唯旗是夺”激情斗志，形成比学
赶超、奋勇争先浓厚氛围，推动全市卫生健康工作进位争先。

会议组织参会人员赴青岛市中心（肿瘤）医院、青岛市妇女儿童医院、青岛大学附属医院
进行观摩学习。市中心（肿瘤）医院打造“医路清风”廉政文化品牌，启动“温馨清廉医院”示
范点建设，以一流党建引领一流改革，推动医院高质量发展。市妇女儿童医院构建智慧医院
体系，发挥公立医院绩效考核“指挥棒”导向作用，在全国首次三级妇幼保健机构绩效考核中
取得省内第一、全国第15名、等级为A++的好成绩。青岛大学附属医院在2020年度全国三
级公立医院绩效考核中位列全国第12位，进入A++序列，居全国三级公立医院前1%；不断深
化DRG付费改革，努力提升群众就医体验感和满意度。

7月31日，在第95个建军节来临之际，青岛市

即墨区尚德无偿献血志愿大队携手即墨区橄榄绿

退役军人志愿服务队，共同组织开展了“在部队保

家卫国 回社会献血救人”的无偿献血主题活动，77

名退役军人和志愿者撸袖献血2.9万毫升，以爱心

传递的方式庆祝属于他们自己的节日。

早晨7点，即墨古城东门人头攒动，橄榄绿和

热血红交相辉映，组成一道靓丽的古城风景线，演

绎着热血铸军魂、初心永不忘的奉献之歌。首次

踏上献血车的辛宣科不仅是一名2021年刚刚退役

的军人，还是一名共产党员。当看到退役军人献

血活动号召时，毫不犹豫地报上了名。辛宣科表

示：“这是自己第一次退役后过八一建军节，应该

用这种更有意义的方式来庆祝，让我们的热血来

挽救更多的生命。”

还有首次踏上献血车的爱心献血者林黎明，他

是一名二等功荣立者。林黎明表示，虽然自己因伤

退役，但是责任感、使命感始终牢记心中，而且自己

也正是因为输注了爱心人士捐献的血液才得以延

续生命。林黎明情真意切地说道：“我要用实际行

动回报社会，尽一点微薄之力，让更多的病人得到

帮助。”

在献血车上我们看到了退役军人不一样的情

结，他们的战友情、父子情在此次献血活动中也得

到了深深的体现，让爱心献血车上更加充满温情。

毛宗暖、张弘、焦长彪、李峰四人曾是同一年的兵，

四人感情深厚，虽然现在不在同一个单位工作，但

他们志趣相投，此次献血活动携手报名参加，默契

十足。车内献血时，耳边正好响起活动仪式上响亮

的口号：“召必回、回必战、战必胜”！四人也仿佛热

血沸腾，臂膀更加坚实，眼神更加坚定。

热血铸丹心，铁血铸军魂！77人、2.9万毫升鲜

血，诠释了军人“退伍不褪色 退役不退志”的光荣

传统，更展现了退役军人情系群众、甘于奉献、永葆

军人本色的高尚情怀。

77名退役军人和志愿者撸袖献血2.9万毫升

近日，青岛市市立医院东院脊柱外二科主

任林勇团队成功为一位 74 岁胸椎椎管狭窄患

者实施单孔双入路脊柱内镜下胸椎管减压术

（胸椎 OSE 手术），通过仅 2 厘米的小孔，为患者

解决了胸椎管狭窄，使患者避免了胸脊髓损

伤。这是市立医院 OSE 技术在又一新领域的成

功应用。

胸椎管狭窄成脊柱外科医生“雷区”

胸椎管狭窄症是胸椎管横断面减小而产生的

胸段脊髓压迫综合征，是脊柱外科现阶段棘手的问

题，其导致的胸脊髓损害等会严重影响患者生活质

量，甚至可导致截瘫。早期手术减压是公认的最有

效的治疗方法。由于胸椎管和胸脊髓特殊的解剖

和生理特点，导致其截瘫发生率高，手术风险大，一

直成为脊柱外科医生的“雷区”。

传统手术存在创伤大，失血多，患者耐受程度

差，需要钉棒系统进行脊柱固定，存在术后康复时

间长，并发症多等问题，使得年龄较大患者，尤其是

基础疾病较多患者无法耐受手术，无法得到有效治

疗，最终影响下肢功能，甚至截瘫。

微创解决老人胸椎管狭窄难题

6月 17日，74岁的魏大爷（化名），因走路不稳

于市立医院东院神经内科就诊，完善检查后请脊柱

外科会诊，诊断为“胸椎椎管狭窄”，考虑患者年龄

大，身体状况一般，常规手术患者可能无法耐受。

考虑到团队已经熟练掌握OSE技术，并已成功应用

于腰椎管狭窄的治疗，林勇主任团队经过反复讨

论，决定将这一微创技术拓展至胸椎管狭窄的治

疗，为魏大爷行“单孔双入路脊柱内镜下胸椎管减

压术（胸椎OSE手术）”。

6月24日，手术如期进行。手术历时约3小时，

林勇主任熟练操控内镜，顺利完成骨化黄韧带切

除、椎管减压、黏连松解。过程简练清晰，减压效果

显著。术后患者背部仅有一个2cm小切口，愈合后

疤痕小，不影响美观。术后患者下肢无力、麻木症

状明显缓解，术后第一天便可下地活动，疗效显著。

脊柱内镜微创技术让更多患者获益

林勇表示，单孔双入路脊柱内镜技术（OSE，

open spinal endoscope）的单通道操作技巧更适

合熟练掌握脊柱内镜的医者进行技术转型升级。

实现了手术器械和内镜分体，兼顾了椎间孔镜和双

通道内镜技术的优点，是一次手术器械、手术方法

与理念的革新，该技术主要适用于颈椎、胸椎、腰椎

相关疾病，包括各类腰椎间盘突出症、椎管狭窄、椎

体滑脱等。其主要有操作更灵活，单通道更微创，

视野更清晰，手术时间更短，神经减压更彻底，术后

感染几率更低等优点

林勇教授团队先后在青岛市率先开展脊柱内

镜下腰椎间盘切除手术（PELD手术）、脊柱内镜下腰

椎融合术（ENDO LIF手术）、脊柱内镜下单侧入路

双侧椎管减压术（ULBD手术）、单边双通道脊柱内镜

下手术（UBE手术）等微创内镜技术。继开展单孔双

入路脊柱内镜技术腰椎椎管减压手术（腰椎OSE）

以来，又陆续开展了单孔双入路脊柱内镜技术颈椎

管减压手术（颈椎OSE）、单孔双入路脊柱内镜技术

胸椎管减压手术（胸椎OSE），将这一微创内镜技术

成功应用于多种脊柱外科疾病领域。团队已经全

部开展、并熟练掌握现行主流微创脊柱内镜技术。

团队累计成功开展各类脊柱内镜手术共3000余例，

积累了丰富的临床经验，先进的内镜技术使越来越

多患者从中受益。
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在第95个建军节来临之际，77名退役军人和志愿者撸袖献血2.9万毫升。

近日，青岛市中心医院“社区青年健康哨

兵”志愿服务项目启动仪式在李沧区兴华路

街道坊子街社区举行。青岛市中心医院副院

长马学真与坊子街社区党总支书记、居委会

主任于延锋共同为首个“社区青年健康哨兵

服务站”揭牌，也标志着青岛市中心医院“社

区青年健康哨兵”志愿服务项目正式启动。

“社区青年健康哨兵服务站”成立后，青

岛市中心医院青年骨干专家进站，每周固定

上线或通话时段，通过“线上＋线下”医疗服

务形式，常态化为坊子街社区912户，1310名

常驻人口提供线上健康咨询、网络问诊、“家

门口”的医疗等服务。该志愿服务项目切实

解决了社区的健康需求，为居民带来了实实

在在的便利，真正将优质医疗资源下沉社

区，居民足不出户即可咨询健康问题，同时，

可以帮助居民及早发现身体隐患，减少因

“怕麻烦”而贻误治疗的重大疾病，做到把服

务送到社区居民身边，把作风能力提升化作

为群众办实事的实际效果。

此次启动的“社区青年健康哨兵”志愿

服务项目，首批进站哨兵覆盖市南区、市北

区、李沧区、胶州市4区市、8个社区、2600

余名社区居民，其他7个社区“社区青年健

康哨兵服务站”也将在近期挂牌启用，青岛

市中心医院也将以此为契机竭尽全力为岛

城市民健康保驾护航，为卫生健康事业的发

展和增进人民健康福祉贡献力量。下一步，

青岛市中心医院将联合兴华路等街道，持续

深入开展能力作风建设年活动，以党建引

领、合作共建为抓手，以“社区青年健康哨兵

志愿服务项目”为切入点，挖掘整合双方优

质资源，通过“医疗接地气，青年走基层”，发

扬志愿服务精神，不断扩大志愿服务活动覆

盖面，以医学温度，促健康理念，树文明风

尚，让社区健康哨兵服务惠及更多居民，持

续筑牢百姓的健康屏障。

启动仪式结束后，青岛市中心医院由中

医科、乳腺外科、胸外科、甲状腺外科、泌尿

外科、神经内科、核医学科、骨关节与运动医

学科、消化内科等科室的10名专家组成的

多学科专家团走进坊子街社区，来到居民家

门口，通过多学科、多专家的联合服务，对居

民的体检结果进行一对一指导并接受问诊

咨询。同时，通过专家和居民面对面的交

流，传递健康知识，传递健康理念，对常见

病、多发病进行科普宣教。

青岛市中心医院健康管理中心近年来

积极推进全程健康管理理念，通过检前个性

化体检套餐的定制、检中完善的质量管理、

检后阳性结果的干预和健康指导，由传统的

体检及检后分析转变为综合健康管理，将业

务做细做强，为广大市民提供更加高端的综

合性服务。


