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昨日，2021年度青岛人力资源服务业白皮书

重磅发布。2021年，青岛市通过完善政策体系、做

强市场主体、典型示范带动，进一步推动全市人力

资源服务业高质量发展。截至2021年末，全市人

力资源服务机构（含劳务派遣机构）达到2668家，

从业人员为5.1万人，年服务用人单位53.5万家次，

帮助实现就业、择业和流动231万人次，年营业收

入达364.82亿元，为地方贡献税款7.68亿元。

实现共享用工217万人次

2021年度，青岛市人社局在促进人力资源服

务业高质量发展方面，出台了一系列具有创新理

念的政策方案，着力打造了首届中国（青岛）RCEP

人力资源服务产业发展峰会、中国服务外包峰

会、中国蓝领人力资源服务合作发展主题峰会等

一批品牌峰会。

青岛市围绕加快人力资源服务业高质量发

展，实施产值倍增、转型升级、市场拓展、创新发

展、人才队伍建设五大工程，创新提出16条举措

全面升级人力资源服务产业扶持体系；围绕帮助

人力资源服务机构拓展业务，开展“人力资源+”

对接活动，有效地破除了人力资源服务机构与企

业对接的藩篱；围绕促进就业创业，密集出台人

力资源服务行业复工复业、管理服务、防控疫情

等政策，疫情发生以来，全市人力资源服务机构

免费服务企业22.7万家次，接返省外员工98万

人，在线培训176万人次，实现共享用工217万人

次；围绕推动人力资源服务国际化发展，加速布

局全球人力资源服务网络，目前全市在境外设立

人力资源分支机构（联络站）203个，服务人员9

万余人次，服务用人单位2000余家次，年开展涉

外招聘、派遣、高级人才寻访、培训等人力资源服

务的贸易总额达到13亿元。

创新独立评价体系

“为客观合理精准地评价人力资源服务机构

的整体发展状况，在2021年度白皮书中，我们创新

构建了一个独立评价体系，对不同类型的人力资

源企业（机构）进行评价，遴选出一批优秀企业，作

为模范和标杆，供相关企业之间学习和交流。”青

岛科技大学经济与管理学院教授杨皎平介绍说。

据悉，业绩评价指标体系是按照基础条件

（服务环境、信息平台、设施设备）、内部治理（人

力资源、公司治理）、工作绩效（业务绩效、服务项

目）、社会影响（公益活动、社会评价、国际化）等4

个一级指标和10项二级指标，按照一定权重比例

构建起来的。通过组织专家开展行业评价，评选

出人力资源服务综合50强企业和高级人才寻访、

管理咨询、服务外包、人才测评、职业培训、招聘

服务等6个单项业绩10强榜单，在全行业营造出

比学赶超的浓厚氛围。

推出十大案例十大新闻

2021年度受疫情和经济环境影响，人力资源

服务市场面临诸多难题，就业总量压力不减，就

业结构性矛盾复杂，行业性失业风险调控压力加

大。在此背景下，青岛人力资源服务业迎难而

上，探索出了许多具有创新理念、时代特色和借

鉴意义的实践模式。经过评选论证，推出了“青

岛市人力资源服务业十大创新案例”，给行业发

展路径带来思考和启示。

其中，青岛市聚焦市场需求导向，创新发布

了全市首份人力资源服务供需目录，通过政策促

进、目录引导、征信管理创新人力资源市场化配

置，破解供需结构矛盾，进而构建良性发展的需
求导向型态势。目录包括“供给目录”和“需求目
录”两部分，供给目录包含全市各类优质人力资
源服务机构为企业提供的优势服务产品，需求目
录提供企业急需紧缺的人才信息，目录囊括来自
44家优质人力资源服务机构的170项优势服务产
品以及20196条企业人才需求信息。

聚焦2021年度的热点亮点工作，此次还评选
出了青岛市人力资源服务业十大新闻，以把脉人

力资源服务业“十四五”发展、聚力推动人力资源

服务产业园建设等，多维度多方面展现出青岛市

人力资源服务业的蓬勃生机。如2021年12月，在

山东省人社厅的主导支持下，青岛联合烟台、潍

坊、威海、日照、滨州、东营等七市发起成立了胶

东暨蓝区人力资源服务产业(园区)发展联盟，构

建起区域性人力资源服务协同发展新机制，入选

“青岛市人力资源服务业十大新闻”。

去年青岛2668家人力资源机构营收超364亿元

记者昨日从青岛市统计局获悉，1-8月份，青岛

市高效统筹疫情防控和经济社会发展，加力落实稳

经济一揽子政策和接续政策措施，加快释放政策效

能，经济运行延续恢复发展态势。

工业生产稳步提升
高技术产业继续引领增长

1-8月份，规模以上工业增加值同比增长3.6%，

比1-7月份加快0.3个百分点。其中，8月当月，规模

以上工业增加值同比增长5.0%，比7月份加快2.9个

百分点。行业复苏态势较好，35个大类行业中，有

24个行业同比增长，增长面68.6%。高技术制造业

继续引领增长，1-8月份，规模以上高技术制造业增

加值同比增长22.7%，比1-7月份提升0.1个百分点。

其中，电子及通信设备制造业、医疗仪器设备及仪器

仪表制造业分别增长14.2%和27.3%。

服务业平稳增长
现代服务业发展向好

1-7月份，规模以上服务业行业增长面总体稳

定，32个大类行业中有22个行业同比实现增长。

其中，交通运输、仓储和邮政业营业收入同比增长

29.1%，快于规模以上服务业增长速度。批发业较

快增长，1-8月份，限额以上批发业销售额同比增长

18.5%，其中，8月当月增长14.2%，比7月份提升8.4

个百分点。现代服务业发展势头向好，1-7月份，互

联网和相关服务、软件和信息技术、专业技术服务

业营业收入同比分别增长62.2%、28.6%、27.4%。

固定资产投资稳中有升
社会领域投资增长加快

1-8月份，固定资产投资同比增长2.2%，比1-7

月份加快2.1个百分点。全市在建项目5945个，同

比增加43个。其中，产业类项目4613个，同比增加

89个。分产业看，1-8月份，第一产业投资同比增长

11.4%；第二产业投资增长10.5%；第三产业投资下降

0.8%。分领域看，基础设施投资同比增长17.2%，制

造业投资增长8.1%，房地产开发投资下降7.5%。社

会领域投资加快，1-8月份，社会民生投资同比增长

18.6%，比1-7月份提升4个百分点。其中，卫生、教

育投资分别增长66.7%和22.6%。

消费市场恢复加快
升级类商品销售保持活跃

1-8 月份，限额以上零售业销售额同比增长

14.1%，比1-7月份提升1个百分点。其中，8月当月，

限额以上零售业销售额同比增长16.1%，比7月份提

升3.8个百分点。基本生活消费稳定增长，1-8月

份，限额以上单位粮油食品类、饮料类商品零售额

分别增长9.2%、10.8%。消费升级类商品销售较快

增长，限额以上单位新能源汽车、金银珠宝类商品

零售额分别增长1.7倍和36.6%。网络消费保持活

跃，全市限额以上零售业网上销售额同比增长

33.4%，快于限额以上零售业19.3个百分点。

货物进出口增长提速
贸易结构持续改善

1-8月份，全市货物进出口总值5903.3亿元，同

比增长8.0%。其中，出口3522.3亿元，增长14.6%；

进口2381亿元，下降0.4%。8月当月，进出口905亿

元，同比增长 26.3%；其中，出口 561.6 亿元，增长

33.1%；进口343.4亿元，增长16.6%。月度进出口值、

出口值再创历史新高。外贸主体活力持续增强，

1-8月份，民营企业进出口4086.8亿元，同比增长

12.3%，占全市进出口总值的69.2%。对外合作不断

深化，对RCEP其他成员国、“一带一路”沿线国家进

出口分别增长10.3%和19.1%。

就业形势总体稳定
消费价格温和上涨

1-8月份，全市城镇新增就业28.11万人，同比增

长0.9%。实现政策性扶持创业2.32万人，发放创业
扶持资金3.68亿元。民营经济吸纳就业23万人，占

就业总量的81.81%。
消费价格温和上涨。1-8月份，居民消费价格

（CPI）同比上涨2.0%。8月当月，居民消费价格同比

上涨2.6%，环比下降0.1%；分类别看，交通通信、其

他用品及服务、生活用品及服务、衣着、医疗保健、

居住价格同比分别上涨 4.6%、4.4%、1.6%、1.0%、

0.6%、0.5%，教育文化娱乐价格同比下降0.6%。

前8个月青岛经济运行延续恢复发展态势
■青岛财经日报/首页新闻记者 高奕静

■青岛财经日报/首页新闻记者 封满楼

一艘集装箱货轮驶进山东港口青岛港前湾港区靠泊码头。（资料照片）

中国银行保险监督管理委员会
青岛监管局公告

机构名称：中国人民财产保险股份有限公司青岛市黄岛支

公司珠山营销服务部

机构编码：000002370284014

核准日期：2022年2月9日

经中国银行保险监督管理委员会青岛监管局

核准，撤销以下机构，现予以公告。

特此公告

中国人民财产保险股份有限公司青岛市分公司

2021年9月28日

中国银行保险监督管理委员会
青岛监管局公告

机构名称：中国人民财产保险股份有限公司青岛市黄岛支

公司珠海营销服务部

机构编码：000002370284003

核准日期：2022年2月9日

经中国银行保险监督管理委员会青岛监管局

核准，撤销以下机构，现予以公告。

特此公告

中国人民财产保险股份有限公司青岛市分公司

2021年9月28日

中国银行保险监督管理委员会
青岛监管局公告

机构名称：中国人民财产保险股份有限公司青岛市黄岛支

公司隐珠营销服务部

机构编码：000002370284008

核准日期：2022年2月9日

经中国银行保险监督管理委员会青岛监管局

核准，撤销以下机构，现予以公告。

特此公告

中国人民财产保险股份有限公司青岛市分公司

2021年9月28日

中国银行保险监督管理委员会
青岛监管局公告

机构名称：中国人民财产保险股份有限公司青岛市市北第

三支公司新都心营销服务部

机构编码：000002370203002

核准日期：2022年2月9日

经中国银行保险监督管理委员会青岛监管局

核准，撤销以下机构，现予以公告。

特此公告

中国人民财产保险股份有限公司青岛市分公司

2021年9月28日

中国银行保险监督管理委员会
青岛监管局公告

机构名称：中国人民财产保险股份有限公司青岛市市北第

一支公司北仲营业部

机构编码：000002370203803

核准日期：2022年2月9日

经中国银行保险监督管理委员会青岛监管局

核准，撤销以下机构，现予以公告。

特此公告

中国人民财产保险股份有限公司青岛市分公司

2021年9月28日

中国银行保险监督管理委员会
青岛监管局公告

机构名称：中国人民财产保险股份有限公司青岛市市北第

三支公司北岭营业部

机构编码：000002370205800

核准日期：2022年2月9日

经中国银行保险监督管理委员会青岛监管局

核准，撤销以下机构，现予以公告。

特此公告

中国人民财产保险股份有限公司青岛市分公司

2021年9月28日


