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“勇闯”低评分餐厅，消费者为何舍高就低？

自有品牌，本土零售下一赛道

低评分餐厅也可以很好吃

互联网改变着生活，影响了人们的消费选择。
刷手机找信息，是很多年轻消费者聚餐前的“固定
动作”。在陌生城市和不熟悉环境就餐时，消费者
更依赖于“小屏”上的评分推荐。

“有时候不知道要吃什么，就会上网看看大家
都推荐什么。刷到低评分餐厅，以前我会直接划
走。现在吃得多了，感觉高分餐厅不一定香，低分
餐厅也不一定差。”栾女士说。

“评分可以作为参考，但是也不能绝对地去
看。”经常在外就餐的张先生说，“元旦假期，我打开
手机一看，附近绝大多数餐厅的评分都挺高的，很
难选。让我觉得奇怪的是，有一家我吃过的餐厅，
味道挺好，但评分只有3.9分。”

采访中，不少消费者都表示，网络平台的评分
存在失真，一些低评分餐厅并不像分数呈现出来得
那么差。

“我们家楼下的一家火锅店评分还不到4分，但
超级好吃”“这家餐厅因为不维护评论被埋没了”

“看到评分只有3.5分，心里还在打鼓，吃了以后觉
得远超期待”，不少网友在社交平台分享了“勇闯”
低评分餐厅的经历。

那么，这些餐厅为何评分较低？记者走访发
现，一些餐厅有固定客群，销售渠道稳定，并不依赖
线上引流招徕消费者；一些餐厅的菜品口味不差，
但店内装潢简单、服务没有亮点，也导致评分不
高。此外，一些餐厅确因菜品、环境和服务水平等
不能尽如人意，导致评价较低。

高评分不一定就是高品质

“评分相当于网络曝光率，有高评分才有高曝
光，更容易被消费者看见。”2024年1月3日，在湖
北省武汉市经营着一家餐馆的牟先生对记者说，
餐厅非常需要通过评分进行展示和引流。“不做流
量，评分比同地段或同类型餐厅低，消费者会选择
到店吗？”

记者在采访中发现，为了在网络平台上积累好
评，一些餐厅会通过赠送餐点、优惠券等方式，引导
消费者写好评，平台为鼓励评价设置了奖励，如赠
送积分等；一些餐厅会邀请美食博主等到店体验，
制作探店类短视频，达到引流的目的；部分餐厅还
会通过专业的运营方式达到“刷好评”的目的，花销
虽多但效率较高、效果较好。

“写50个字的好评，可以获赠一杯标价58元的

芒果绵绵冰，感觉像是赚了。只要不是太麻烦，我
还是愿意配合的。”张先生说，在餐厅就餐时，他经
常被要求晒图片、写好评。

高评分是否意味着高品质？消费者意见不
一。有消费者认为：“评分高的餐厅不一定能让所
有人满意，但去评分低的肯定更容易踩雷。”也有消
费者质疑，部分餐厅的评分有“灌水”的嫌疑，“一些
新餐厅的开业时间不久，评分竟然有4.8分”“有些
评价，图片和文字都很完美，有点刻意”“有些网红
餐厅排队时间长，噱头大于实质，就餐体验不
佳”……

网络评价体系有待完善提升

“我去过相同品牌在不同地段的餐厅，味道和
服务都差不多，为什么评分能差很多？”栾女士觉得
如今网络平台上的评分越来越失真。不再盲目相
信网络好评的她，现在也会留意网络评价中网友给
出的差评信息。“如果一家餐厅是老店，只是评价
少、评分低，差评里没有‘硬伤’，我是愿意去试试
的。”她说。

网络平台评分失真，影响的不仅仅是消费
者。“餐饮行业的竞争很激烈，很难不受到当下营

销潮流的影响。线上展示很重要，我们也希望有
更合理的评分机制，而不是被评分和评价完全裹
挟。”牟先生说，餐厅评分高低之间，确实掺杂着非
客观因素。

“注水的评分会让分数失去参考意义，也不是
餐饮企业维持长久发展的正道。由食材、口味、服
务等要素构成的品质、形成的口碑，才是企业需要
用心去经营的。”中国食品产业分析师朱丹蓬表示，

“哪怕营销再好、评分再高，只要品质不佳，消费者
会用脚投票，选择离开。”

《反不正当竞争法》明确，“经营者不得对其商
品的性能、功能、质量、销售状况、用户评价、曾获荣
誉等作虚假或者引人误解的商业宣传，欺骗、误导
消费者”。针对网络平台评分乱象，监管也在发
力。此前，江苏省市场监管部门公布的“刷单炒信”
不正当竞争案件中，就包括南京某信息技术有限公
司提供“刷单套餐”案；在安徽蚌埠，一家餐厅也因
为“好评返现”被市场监管部门查办。

业内人士指出，在整顿净化市场的同时，应尽
快改进和完善餐饮企业在网络平台上的评价和展
示机制，让有品质的“宝藏店铺”得到应有的分数，
更好地服务消费者。

据《工人日报》付子晴 赵琛/文

近来，消费者反向选择低评分餐厅的现象引发热议。不少消费者表
示，一些“高分店”令人失望，而一些“低分店”反而带来了惊喜。

几乎每个周末都会与朋友小聚的栾女士，选择就餐地点前，都会在网
上浏览信息，看看网友的推荐与评价、餐厅的图片和评分等。“有时候按照
餐厅评分去找，吃了之后觉得味道一般，有些评分低的餐厅反而有惊喜。”
跟栾女士一样，开始留意低评分餐厅的消费者正在增加。近来，“年轻人
报复性挤爆3.5分餐厅”“评分低的店可能更好吃”等话题屡屡登上社交平
台热搜。

记者在采访中了解到，除了少数消费者抱着“我倒要看看有多难吃”
的心态“挤爆3.5分餐厅”，低评分餐厅“逆袭”，更多是由于消费者频频在

“高分店”踩雷，而“低分店”提供的菜品反而超出预期。消费者反向选择
低评分餐厅，也显示出网络平台信用环境有待净化、评价体系有待完善
提升。

自有品牌成了众多零售企业寻求差异化运营
的重要赛道。近日，中国连锁经营协会发布《2023
中国商超自有品牌案例报告》（以下简称《报告》）提
到，中国超市TOP100企业的自有品牌销售占比呈
逐年上升趋势，2022年已经达到5%。无论是电商
还是实体零售企业，对自有品牌的态度从试水转变
成了热衷，还通过宣传促使消费者对自有品牌的认
知与高品质、低价格、高毛利等挂钩。自有品牌的
发展仍存在战略模糊、定位低价等情况，相应的商
品采购、销售能力等方面均面临不少挑战。

销售占比达5%

回归零售本质，聚焦商品力，似乎已经成为业
内的共识。自有品牌在企业内部也从边缘走向C
位。《报告》指出，TOP100中国超市企业的自有品牌
销售占比呈逐年上升趋势。2019年，中国超市
TOP100企业中，每家企业平均拥有自有品牌SKU
数865个，比上年增长了32.3%，销售占比从3.2%上
升到4.1%，平均提高了28.1%。

相比之下，2022年中国超市TOP100企业自有
品牌商品销售占比达5%，提升了0.9个百分点。值
得关注的是，《报告》中选取的10个自有品牌明星商
品开发案例中，涉及9家2022年中国连锁TOP100
企业，其中，8家TOP100企业的2022年销售额总计
约为2412亿元，占2022年中国连锁TOP100企业销
售总额的12.4%。

源于商品的高性价比、企业加码营销，消费者
对自有品牌的认知在提升。《2022年中国自有品牌
蓝海战略白皮书》显示，自有品牌将成为零售商成
长的超级引擎，其中九成消费者知道自有品牌的概
念，50%的消费者能准确说出自有品牌的名称，35%
的消费者在过去半年购买过自有品牌。未购买的
消费者中，87%对尝试购买持开放态度。

中国连锁经营协会会长裴亮表示，欧盟零售企
业的自有品牌做得好，主要还是在食品方面，尤其
是3R产品。中国超市企业做自有品牌，也应该关
注这些品类。现阶段，中国农产品生产和供应、食
品加工的水平相对较弱，需要超市扮演主角不断整
合各方面的资源，但现在超市在这方面的能力还不
足，需要持续投入等。

不约而同下调价格

开发自有品牌是零售企业达到一定规模后的必
然方向，超市企业也在大趋势中寻求商品供应的差

异化。《报告》显示，山姆自有品牌的销售占比达30%
左右。

山姆会员商店首席采购官张青表示，过去12
个月，山姆投资近10亿元成本重新投资到商品价
格上，让几十款会员日常购买的商品实现了长期
价格下调。以一款MM不锈钢三层蒸锅为例，之
前的价格为299元，现在价格已经调整为269.9元。

张青表示，山姆多数的新品规划期是12-18个
月，期间还会不断更新商品。有机类自由商品的规
划期需要更长时间，有机土地是需要三年净化才可
以投用等。“不能让会员用高价钱购买所有的品质
商品，山姆从效率里面挖掘价值，能让会员可以用
市场平均价格或者低于市场的价格，买到高于市场
品质的商品。”

近日的超市“价格战”中的另一位主角盒马，今
年不断发力自有品牌。记者了解到，盒马已经形成
了包括盒马工坊、盒马日日鲜、盒马黑标、盒马
MAX等品类在内的自有品牌产品体系。

《报告》数据显示，截至2022年10月底，盒马自
有品牌商品类目已经达到1200多种，销售占比达到
35%。到2025年，盒马的自有品牌销售占比达50%。

永辉超市旗下自有品牌也拓展销售渠道。此前，
据永辉超市相关负责人介绍，2022年永辉自有品牌增
加在社交平台的推广，曝光总量超1亿，加速品牌年
轻化，扩大消费群体，丰富消费年龄层。永辉旗下馋
大狮的相关产品在淘宝、拼多多等电商渠道销售。

培养长尾效应

零售自有品牌的增长势头有迹可循。《报告》中
提到，2023年，英国超市自有品牌产品的销售速度
是品牌产品的两倍。2022年全年，全美自有品牌的
销售额增长了11.3%，几乎是知名品牌增长的两倍，
知名品牌全年增长了6.1%。

与国外零售企业相比，国内的自有品牌发展

处于成长阶段。IPG中国首席经济学家柏文喜指
出，零售企业培养用户消费习惯，人们对自有品牌
有了更高的认知度和接受度，自有品牌的产品质
量和性价比不断提升，可以满足消费者的各种需
求。越来越多的超市开始推出自有品牌，并且在

市场中占据一定份额。虽然自有品牌在知名度和
忠诚度上与国际知名品牌还存在差距，但随着消
费者对自有品牌的信任度提高和接受度增加，自
有品牌在市场中的地位将继续发展壮大。

据《北京商报》王维祎/文

国家金融监督管理总局青岛监管局
关于换发《中华人民共和国保险许可证》的公告
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中国人寿保险股份有限公司青岛市城阳区支公司
惜福镇营销服务部

流水号：00141710
机构编码：000005370214007
批准日期：2003年06月30日
机构住所：青岛市城阳区正阳东路349号1-2层
主要负责人：董锦
联系电话：0532-58088651
邮政编码：266106
发证日期：2023年12月28日
业务范围：对营销员开展培训及日常管理；收取营销员代收的保险
费、投保单等单证；分发保险公司签发的保险单、保险收据等相关单
证；接受客户的咨询、投诉；经营上级机构在国家保险监管管理部门
批准业务范围内授权的其他业务。

经国家金融监督管理总局青岛监管局核准，以下机构取得《中华
人民共和国保险许可证》，现予以公告。

国家金融监督管理总局青岛监管局
关于换发《中华人民共和国保险许可证》的公告
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中国人寿保险股份有限公司青岛市城阳区支公司
棘洪滩营销服务部

流水号：00141709
机构编码：000005370214001
批准日期：2003年06月30日
机构住所：青岛市城阳区棘洪滩街道岙东路575号
主要负责人：徐金福
联系电话：0532-58088651
邮政编码：266111
发证日期：2023年12月28日
业务范围：对营销员开展培训及日常管理；收取营销员代收的保险
费、投保单等单证；分发保险公司签发的保险单、保险收据等相关单
证；接受客户的咨询、投诉；经营上级机构在国家保险监管管理部门
批准业务范围内授权的其他业务。

经国家金融监督管理总局青岛监管局核准，以下机构取得《中华
人民共和国保险许可证》，现予以公告。

经公司股东会研究决定，青岛托尔金信息科技有限
公司（统一社会信用代码9137021106908971XJ）注册资
本由10万元减至3万元。请债权人自接到本公司书面
通知书之日起三十日内，未接到通知书的自本公告之日
起四十五日内，有权要求本公司清偿债务或者提供相应
的担保，逾期不提出的视其为没有提出要求。

青岛托尔金信息科技有限公司
2024年1月9日

减资公告

高航企业服务有限公司：
因你单位存在未按照我局询问通知书要求报送材料并接受询问的违

法行为，我局依法作出青黄人社监罚决字[2023]第737号《劳动保障监察
行政处罚决定书》，决定给予你单位：处以罚款人民币壹万贰仟元整行政
处罚。因无法通过直接、邮寄等方式向你单位送达，现依法向你单位公
告送达，自本公告发布之日起经过30日即视为送达。如不服本处罚决
定，你单位可在本决定送达之日起60日内申请行政复议或在六个月内提
起行政诉讼，但不得停止履行本决定；逾期不履行决定又未提起行政复
议或行政诉讼的，我局将依法申请人民法院强制执行。特此公告。

联系地址：青岛市黄岛区水灵山路188号；联系人：逄江 赵鹏；联系电
话：67710020

青岛市黄岛区人力资源和社会保障局
2024年1月9日

公告
青岛华臣宏业海洋科技有限公司：

因你单位涉嫌拖欠工资 ，未在规定之日内到青岛市黄岛区人力资源和社
会保障局接受调查询问，我局依法作出青黄人社监令字【2023】第05703号《劳
动保障监察责令改正决定书》。因无法通过直接、邮寄等方式向你单位送达，
现依法向你单位公告送达，自本公告发布之日起经过30日即视为送达。如不
服本责令改正决定，可在收到本责令改正决定书之日起60日内申请行政复议
或在六个月内提起行政诉讼，但不得停止履行本决定。特此公告。

联系地址：青岛市黄岛区水灵山路188号；联系人：刘伟 逄江 ；联系电
话：58953782

青岛市黄岛区劳动人事争议仲裁委员会
2024年1月9日

公告

芜湖轩岳人力资源有限公司：
本委依法受理谢月苹与你单位劳动争议一案（青黄劳人仲案字[2023]

第5202号）。因向你单位直接、邮寄送达不成，现依法向你单位公告《应
诉、开庭通知书》《申请书》等法律文书，自公告之日起经过30日即视为送
达。本委定于2024年3月1日9时30分在本委仲裁庭（地址：青岛市黄岛
区双珠路1688号209-1室）开庭审理此案，请准时到庭参加庭审，届时不
到庭,本委将依法缺席审理。

特此公告
青岛市黄岛区劳动人事争议仲裁委员会

2024年1月9日

公告
青岛众联游泳俱乐部有限公司：

因你单位存在拖欠职工工资、欠缴职工社会保险费，我局依法作出青黄
人社监罚告字[2023]第1171号《劳动保障监察行政处罚事先告知书》，拟给
予你单位：罚款人民币壹万贰仟元整行政处罚。因无法通过直接、邮寄等
方式向你单位送达，现依法向你单位公告送达，自本公告发布之日起经过
30日即视为送达。你单位如对该行政处罚意见有异议，可在接到本告知书
之日起三日内向我局提出陈述和申辩；逾期未提出陈述或者申辩，视为放
弃陈述和申辩的权利。特此公告。

联系地址：青岛市黄岛区水灵山路188号；联系人：赵鹏 逄江；联系电话：
0532-67710020

青岛市黄岛区人力资源和社会保障局
2024年1月9日

公告

青岛金北洋工程有限公司：
本委受理的陈宝田与你单位劳动争议一案（青黄劳人仲案字[2023]

第7922号）。因向你单位直接、邮寄送达相关文书不成，故依法向你单
位公告送达《应诉、开庭通知书》、《申请书副本》等法律文书，自本公告
发布之日起经过30日即视为送达。本委定于2024年4月9日09时30分
开庭审理此案，地址为 ：青岛西海岸新区水灵山路188号7号楼303室
——青岛西海岸新区劳动人事争议仲裁院。请准时到庭参加庭审，否则
本委将依法缺席裁决。

特此公告
青岛市黄岛区劳动人事争议仲裁委员会

2024年1月9日

公告
青岛昊立特运输有限公司：

本委受理的袁兆财与你单位劳动争议一案（青黄劳人仲案字[2023]第
7671号）。因向你单位直接、邮寄送达相关文书不成，故依法向你单位公告送
达《应诉、开庭通知书》、《申请书副本》等法律文书，自本公告发布之日起经过
30日即视为送达。本委定于2024年4月11日14时30分开庭审理此案，地址
为 ：青岛西海岸新区水灵山路188号7号楼303室——青岛西海岸新区劳动
人事争议仲裁院。请准时到庭参加庭审，否则本委将依法缺席裁决。

特此公告
青岛市黄岛区劳动人事争议仲裁委员会

2024年1月9日

公告

青岛德医堂医院有限公司：
本委受理的李淑萍与你单位劳动争议一案已审理终结。现

依法向你公告送达青黄劳人仲案字[2023]第2138号仲裁裁决书，
请自本公告发布之日起30日内到本委（地址：青岛西海岸新区水
灵山路188号7号楼306室）领取仲裁裁决书，逾期不领取，即视
为送达。

特此公告
青岛市黄岛区劳动人事争议仲裁委员会

2024年1月9日

公告
黄岛区袋袋熊便利店：

本委受理的杨桂娟与你单位劳动争议一案已审理终结。现
依法向你公告送达青黄劳人仲案字[2023]第1784号仲裁裁决书，
请自本公告发布之日起30日内到本委（地址：青岛西海岸新区水
灵山路188号7号楼306室）领取仲裁裁决书，逾期不领取，即视
为送达。

特此公告。
青岛市黄岛区劳动人事争议仲裁委员会

2024年1月9日

公告

遗失姜德香的身份证（2023年12
月 15 日 丢 失 ） ， 证 号 ：
370283197611021546，声明作废。

声明
遗 失 本 公 司 原 法 人（苏 常 生）章（编 码 ：

3702200531299）一枚，声明作废。
青岛润铭泽橡胶有限公司

2024年1月9日

遗失遗失遗失遗失遗失遗失遗失遗失遗失遗失遗失遗失遗失遗失遗失遗失遗失遗失遗失遗失遗失遗失


