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本报整理

●上海证券交易所最新统计显示，
2024年以来，沪市分别新增回购、增持方
案350单、171单，分别超过2023年全年
的271单、134单。上交所表示，目前，沪
市大部分回购通过二级市场集中竞价进
行，有助于正向刺激市场的流动性和活
跃度。不少上市公司控股股东通过大手
笔增持，释放对公司高质量发展的长久
信心。

●中国汽车工业协会发布的最新数
据显示，1至2月，我国汽车产销量分别达
391.9万辆和402.6万辆，同比分别增长
8.1%和11.1%；我国新能源汽车产销量
分别达125.2万辆和120.7万辆，同比分
别增长 28.2%和 29.4%，市场占有率达
30%。中汽协副秘书长陈士华表示，随着
一系列政策的进一步细化和落实，将有助
于巩固、拓展汽车行业稳中向好的发展态
势，激发企业创新动力，持续推动汽车产
业高质量发展。

●为进一步完善入境旅游服务，推动
住宿、餐饮等旅游全产业链恢复发展，中
国饭店协会昨日发布关于便利外籍人员
来华住宿服务的倡议书，建议我国住宿企
业加强与国际标准接轨、优化境外预订渠
道管理，便捷国际卡支付等。

●俄罗斯央行网站11日发布的最新
报告显示，今年1月，人民币在俄出口和
进口结算中所占份额均有所增加。报告
显示，今年1月人民币在俄罗斯出口结算
中所占份额增至40.8%，在进口结算中所
占份额增至38.5%，金额以美元计算分别
达132亿美元和91亿美元。

在青岛的商业版图之上，零售行业正处于会
员制赛道的岔路口。

一面是众多商超的转型升级：麦德龙四方商
场于2021年起正式实行会员制，大润发母公司高
鑫零售去年12月底表示，将用1个月时间连开12
家新店，在青岛等多个城市布局会员店，会员制
模式均成为其变革的主要方向。

另一面，作为本土仓储会员制头部企业，盒
马却放下对会员制的执念，暂停开通付费会员。
在2022年、2023年相继关闭大拇指广场、泰山路
店后，开启折扣化变革的青岛盒马，春节期间营
业额和客流均同比增长30%，预示着会员制模式
并非零售业转型的唯一出路。

会员制商超结缘青岛

不久前，山姆会员店有望落户青岛市北区欢
乐滨海城的消息引发公众关注，也使沃尔玛中国
及其背后的会员制模式再度站在聚光灯下，重新
成为青岛消费者关注的焦点。

作为沃尔玛中国旗下两大业态，近年来，山
姆会员店和沃尔玛大卖场在中国市场却面临着

“冰与火”的尴尬。
一方面，大卖场选择收缩，以青岛为例，自

2014年沃尔玛青岛城阳店、2019年沃尔玛青岛台
东店先后闭店以来，沃尔玛中国在青岛商业版图
中已沉寂良久。

另一方面，伴随着国内消费水平的提升，山
姆会员店主动扩张。截至2023年年底，山姆会员
店已在全国25个城市开设47家门店，付费会员
超过500万，预计未来每年都有6到7家新店开
业。然而，作为中国第三经济大省的山东，山姆
店仍处于“挂零”状态，在会员制商超对城市消费
的加持作用愈加显著的今天，济南、青岛均将引
进山姆会员店作为城市招商引资的发力点。

其中，济南历下区招商引资促进委员会与沃
尔玛（中国）投资有限公司以及银丰集团签订了
战略合作协议，但仍未落地签约；青岛市北区在
政府工作报告中提到，2024年市北区将推进郑州
路TOD、辽宁路商业综合体、山姆会员店山东首
店落地建设。

从2003年在青岛台东开出山东首店，到2022
年正式撤出山东市场，再到山姆会员店有望落地
青岛，在以传统商超为代表的实体零售整体承压
的当下，沃尔玛中国在青岛市场的进退抉择，也
让人看到青岛会员制业态的发展潜力。

实体零售走向变革时刻

与传统商超相比，会员制商超更注重“质价
比”和“差异化”，强调在确保商品质量的同时，利
用强大的议价能力和高效的运营模式，给予会员
优惠的商品价格，这种独特的商业模式为其构建
了更加强大的竞争壁垒。

在此背景下，山姆会员店、Costco等会员制
商超加速崛起，给予了本土零售行业新的转型方
向，这一点从青岛商业版图的新旧更替中，可见
一斑。

2023年，一些青岛人耳熟能详的大型商超正
在退出历史舞台。在山东路上伫立了20多年的
家乐福市北新兴店被家家悦“接手”，香港中路家

乐福超市同样门庭冷落。出于商圈的竞争、消费
者购物习惯的变化以及线上购物的普及等种种
原因，部分零售企业效益下降，相继落幕，只留给
人们无限的追忆。

与此同时，会员制商超在数字化服务、电子商
务以及即时配送等方面的经验做法，已逐渐被更
多零售企业所接受。2024年财年，沃尔玛中国电
商业务渗透率达到48%，创下了历史新高，电商净
销售同比上升11%。对此，沃尔玛国际业务总裁
兼CEO凯瑟琳?麦克莱曾透露：“在中国，电商业
务展现出了真正实现盈利增长的强大实力。”

如今，这种全渠道服务模式在青岛已日渐成
熟，线上线下相互融合已成为零售行业的“标
配”，有利于商家更好地将目标客群转化为门店
会员。在崂山区的一家盒马鲜生门店，记者发
现，工作人员正按照门店的订单，快速穿梭于货
架之中，一边精准地找到商品，一边完成分拣工
作。在采访中，有消费者向记者表示：“尽管存在
1元的包装费，但青岛盒马线上订单免运费门槛
还停留在39元，和其他城市门店相比并不高，很
适合精简购物。”

事实上，不仅仅是盒马为代表的零售新势
力，近年来，诸多青岛本土商贸企业也在主动求
变，提升会员消费黏性。利群股份在2023年半年
度董事会经营评述提到，报告期内，利群线上平
台实现销售近2亿元，公司会员数近770万，同比
增长近5%，其中利群网商会员数近180万。

青岛会员生态的畅想

会员制商超的崛起，促使零售业加速迭代，
也使更多商贸企业不断重塑其形态。在这其中，
麦德龙会员店满足了青岛消费者对于会员制的
畅想。

自2021年起将B端会员店改制为瞄准C端市
场的付费会员店，对于青岛麦德龙四方商场店的
转型，不同消费者有着不同的声音：“我现在更倾
向于购买麦德龙的自有品牌，像麦臻选、宜客，既
有品质保障，也省去决策时间。”“我是麦德龙家的
老会员了，这几年下来，体感生鲜商品的价格变贵

了，尤其是在盒马普遍下调商品价格后，麦德龙在
肉蛋奶这些基础品类上的竞争力在流失。”

而通过线下实地走访，这些观点也在麦德龙
门店得到了一定程度上的认证。在较为擅长的水
果、肉类等生鲜赛道，其自有品牌产品依然吸引了
不少消费者驻足挑选购买。比起商品千篇一律的
传统商超，会员店内大量自有品牌或专供会员店
的独家商品，成为了吸引付费会员的法宝。

此前，会员制商超麦德龙中国总裁蔡天乐曾
在采访中表示，麦德龙销售产品中，40%以上为进
口、独家和自有品牌商品，自有品牌2022年销售
增长超过15%，渗透率超过80%。这既是会员店
零售渠道综合能力的体现，也是会员店的品牌价
值所在。

对消费者而言，即便针对单个商品，会员店
具备更强议价能力与供应链能力，但其仍无法保
证产品的绝对低价高质。以青岛麦德龙销售的
iPhone15Pro与iPhone15ProMax为例，两款
电子产品起售价分别为7999元、9999元，价格均
高于京东自营旗舰店数百元。

麦德龙在不同品类上展现出的商品竞争力
差异，恰恰向消费者证明，会员制并非零售业转
型的唯一出路，对于已入局会员制的从业者来
说，随着越来越多的会员店进驻青岛，会员制模
式将为行业带来一种更加良性的生态模式。会
员店的竞争，最终将回归到零售商业本质对于产
品、服务、经营效率的竞争，如何服务好本地消费
者，依旧是零售行业不变的命题。

更重要的是，会员制商超的发展，将为城市
带来推动消费扩容提质的强劲引擎。作为消费
大市，青岛2023年全市社会消费品零售总额突
破6300亿元、同比增长7.3%，总量居北方城市第
二位具有较高经济活力，区域消费能力较强，但
商贸领域的优质消费供给仍有待于提升。

为此，2024年，青岛以创建国际消费中心城
市为统领，持续增强消费市场回升势头，在消费
需求的牵引下，青岛提出发展“四首经济”，全年
新引进国内外零售、餐饮首店、旗舰店项目60家
以上，强调商品品质和差异化的会员制商超届时
将获得更大的发展空间。

会员制商超平替青岛卖场
自有品牌商品成“杀手锏”

昨日，青岛市召开3?15国际消费者权益日
纪念大会，进一步落实市委经济工作会议部署
要求，在3?15国际消费者权益日即将来临之
际，深化放心消费工作推进，为青岛市促消费稳
增长贡献智慧力量。

会议通报了2023年度山东省放心消费示范
单位和2023年“青岛消费维权年度人物”。2023
年，青岛市共83家单位被评为山东省放心消费
示范单位，10人荣获“青岛消费维权年度人物”，
10人荣获“青岛消费维权年度人物”提名。有关
放心消费示范单位、消费维权年度人物代表在
会上作了典型发言。

本次会议，利群集团（青岛）西海岸金鼎购
物广场代表十个商业综合体发起了“优化消费

环境 激发消费活力”倡议，青岛利群集团、烟台
苏宁易购、潍坊百货集团、日照银座商城共同启
动了青岛都市圈异地异店线下无理由退货启动
仪式。

据悉，2023年，青岛市消保维权工作成绩
显著，“放心消费在青岛”创建纳入市政府十
项示范创建活动之一，83家单位被评为省级
放心消费示范单位，167家单位被评为市级放
心消费示范单位，放心消费成果持续扩大。全
市深入开展“农贸市场提升三年攻坚行动”，
创建 48处优秀规范化农贸市场。探索开展

“青岛优品”创建工作，遴选产生首批92家企
业100个“青岛优品”项目。持续健全消费纠
纷化解处置机制，各级各部门累计受理各类诉

求 60.75万件，为企业和群众挽回经济损失
6000余万元。

会议强调，今年是青岛的“消费促进年”，促
进消费，首先是放心消费。各级各部门要保持
清醒认识，以“时时放心不下”的责任感，切实扛
牢防范化解消费风险、维护保障消费安全的重
要责任。要针对消费者反映强烈的热点问题，
围绕消费纠纷多发易发的重点领域，坚持“小切
口”解决“大问题”，拿出精准有效、切实可行的
对策措施，确保广大消费者吃得放心、买得放
心、用得放心。要把消费环境塑造作为一项系
统工程，凝聚共识、形成合力，发挥典型引路作
用，培育一批放心消费示范单位，以高标准创建
带动消费高质量增长。

青岛83家单位获评山东省放心消费示范单位
■■青岛财经日报青岛财经日报//首页新闻记者首页新闻记者 黄元晖黄元晖

青岛财经日报/首页新闻讯 昨日
记者从青岛海关了解到，今年前2个月，
青岛市外贸进出口1258亿元，同比增长
5.4%，占同期山东省进出口总值的
27.3%。其中，出口 730.5亿元，增长
8.9%；进口527.5亿元，增长0.9%。

前2个月，青岛一般贸易进出口884
亿元，增长 10.5%，占进出口总值的
70.3%，较去年同期提升3.3个百分点。
同期，加工贸易进出口207.1亿元，增长
16.8%；保税物流进出口156.5亿元，下
降21.2%。

前 2个月，青岛民营企业进出口
870.6亿元，增长4.4%，占进出口总值的
69.2%。同期，外商投资企业进出口
253.4亿元，增长23.3%；国有企业进出口
133.7亿元，下降13.3%。

前2个月，青岛对东盟、欧盟、美国、
日本分别进出口179.7亿元、162.4亿元、
146.4亿元、90.7亿元，分别增长1.4%、
25.2%、6.9%、0.6%；对韩国进出口91.2亿
元，下降5%，对上述市场进出口合计占
53.3%。同期，对共建“一带一路”国家进
出口586.8亿元，下降2%，占进出口总值
的46.6%；对RCEP其他成员国进出口
426.1亿元，增长1.1%。

前2个月，青岛机电产品出口374.2
亿元，增长18.3%，占出口总值的51.2%。
其中，家用电器出口 57.9亿元，增长
23.5%；汽车零配件出口35.1亿元，增长
10.3%。同期，劳动密集型产品出口
112.7亿元，下降5%。此外，农产品出口
67.4亿元，增长4.9%。

青岛外贸进出口
前两月增长5.4%

■■青岛财经日报青岛财经日报//首页新闻记者首页新闻记者 高奕静高奕静

在青岛市崂山区的一家盒马鲜生门店，工作人员正在分拣商品。记者 高奕静高奕静 摄摄


