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本报整理

●水利部副部长刘伟平昨日表示，我
国立足流域整体和水资源空间均衡配置，
科学推进实施以南水北调工程为代表的
重大跨流域、跨区域引调水工程，全国水
利工程供水能力超9000亿立方米。10
年来，我国加快推进灌区建设，新增改善
灌溉面积约3.6亿亩，新增高效节水灌溉
面积约1.5亿亩，耕地灌溉率达55%，为粮
食丰收提供了有力支撑。

●中国家用电器服务维修协会发布
的最新数据显示，根据初步测算，2023
年，家电服务业总体规模近万亿元，活跃
法人单位数约10万家，服务收入及盈利
增长已超过制造和销售行业。

●国家卫生健康委近日表示，国家、
省、市、县四级短缺药品分级应对体系逐
步健全和有效运转，2023年短缺药品上
报信息已全部实现应对处置，并稳妥做好
临床急需药品的临时进口工作，切实保障
群众用药需求。

●日前，国务院印发《推动大规模设
备更新和消费品以旧换新行动方案》（以
下简称《行动方案》）。《行动方案》提出，到
2027年，工业、农业、建筑、交通、教育、文
旅、医疗等领域设备投资规模较2023年
增长25%以上；重点行业主要用能设备
能效基本达到节能水平，环保绩效达到A
级水平的产能比例大幅提升，规模以上工
业企业数字化研发设计工具普及率、关键
工序数控化率分别超过90%、75%；报废汽
车回收量较2023年增加约一倍，二手车交
易量较2023年增长45%，废旧家电回收量
较2023年增长30%，再生材料在资源供给
中的占比进一步提升。

3月13日上午，2024年中国家电及消费电子
博览会（AWE2024）开幕前夕，以“数智更新 无界
共生”为主题的海尔智家生态大会在上海市世博
中心举行。

海尔秉承变革引领、品牌引领、创新引领、全
球引领，通过展示一系列引领市场的数据、颠覆
性的创新产品以及创新的场景，向外界全面展示
了其从“世界第一家电品牌”向“世界一流企业”
迈进的新成果。通过此次展示，海尔不仅彰显了
其在行业中的领先地位，更体现了其对于未来的
深远规划和坚定决心。

海尔智家实现国内市场三个引领

多年前，海尔选择走“自主创牌”的道路，始
终坚持产品创新、技术创新、服务创新、模式创新
及品牌创新。如今，海尔智家已15次获得大型家
用电器品牌零售量全球第一。而海尔作为互联
网生态品牌的佼佼者，连续5年入选Brandz全球
最具品牌价值百强榜，在中国家电市场展现出引
领者的姿态。

2024年是海尔迎来创业40周年的重要时
刻，40年来，无数海尔人通过无私的奉献、不懈的
奋斗和坚定的前行，共同铸就了现在的辉煌。在
主题为“变革引领”的演讲中，海尔智家董事长李
华刚深情地回顾了这一路走来的历程，并展望了
未来的发展。

在中国市场，海尔智家积极实施三级品牌和
数字化转型战略，实现了国内市场的三个引领。
首先，在市场份额方面，海尔智家2023年的市场
份额已达到28%，首位度大于2，显示出强大的市
场竞争力。其次，在高端品牌引领方面，卡萨帝冰
箱、洗衣机和空调在各自的价格段内市场份额均
保持领先，为用户提供了高端智感生活的最佳体
验。最后，在智慧场景引领方面，场景品牌三翼鸟
通过智慧卧室、智慧厨房等全屋全场景智慧体验，
实现了从智慧产品到智慧场景的转型升级。

同时，海尔智家高端品牌的布局仍在持续拓
展。在中国区，海尔智家根据人群结构细分，布局
了四大高端品牌矩阵，包括FISHER&PAYKEL
（斐雪派克）、Casarte（卡萨帝）、Haier和Leader。这
些品牌针对不同人群提供个性化的产品和服务，
为用户带来高端智感生活的极致体验。而Leader
作为“Z世代”品牌，海尔智家将其看作是与年轻
用户的交互入口，承载着海尔与“Z世代”第一次
亲密接触的品牌使命。在2024年中国家电及消
费电子博览会上，Leader发布了品牌中文名。

在海外市场上，海尔智家同样表现出色。在
美国、新西兰等6个国家，海尔智家市场份额均排
在第1位。在印度、意大利等9个国家，海尔智家
市场份额均跻身前三。在英国、菲律宾等5个国
家，海尔智家市场份额均跻身前五。

在欧洲与大洋洲，家电行业都在下滑，而海
尔智家却跑赢行业，逆势增长；斐雪派克品牌稳
居新西兰白电市场首位。在东南亚，行业竞争持
续加剧，海尔智家整体份额跻身前三；其中在泰
国，空调和冷柜的市场份额均排在第1位。

除在家电领域的卓越成就外，海尔智家在物
联网时代也率先转型智慧住居领域。2020年9
月，海尔智家发布了全球首个智慧家电家居一体
化定制场景品牌三翼鸟。与传统家电家居割裂以
及家电不智能的情况相比，三翼鸟带来了8大空间
20个场景的新体验，为用户提供更加集成化、智能
化、空间利用更高效的家电家居一体化服务。经
过三年的不断探索和发展，如今三翼鸟全国门店
触点已超过2900家，定制落地方案超过8万套，
2023年场景交易额超过51亿元，为41.3万家庭带
来了智慧生活方案。三翼鸟场景品牌的建设不仅
让海尔智家从智能家电转型到智慧家庭，开辟了
全新的增长空间，同时也实现了从产品到场景的
转型，为用户带来最佳的生活体验。

此外，海尔智家还在深耕生态品牌建设方面

取得了显著成果，致力于创建全球最大的智慧家
庭生态平台，并已经取得了多项重要进展。其
中，衣联生态已成为中国最大的智慧物联洗护平
台，食联生态已成为用户首选的智慧食堂解决方
案平台，SmartHQ已成为北美首个智慧家庭物
联生态平台。这些成果表明，海尔智家不仅在中
国加速落地智慧家庭战略，更在全球范围内同步
推进这一战略的实施。

品牌引领背后是科技创新支撑

著名经济学家布莱恩?阿瑟教授曾这样描述
技术的价值：“科学和经济的发展，本质上都是由
技术驱动的。”当前，科技已经渗透到经济社会各
个方面，从AlphaGo问世到人工智能大模型不断
进化，革新式科技成果的推出，使企业对于增强科
技创新的紧迫性更为强烈，海尔对此感触颇深。

“在40年历程中，海尔坚持以自主创新突破
原创技术，持续强化在全球的科研布局和科技投
入，创造了对行业有重大影响的原创技术。”正如
中国家用电器协会执行理事长姜风在大会上所
言，海尔品牌引领的背后，是科技创新的支撑。

当家电市场进入存量竞争阶段时，海尔认识
到，企业历经规模扩张的生长阶段，必将进入依
靠科技创新驱动的“新常态”。在这一阶段，海尔
坚持科技创新，线下布局了全球“10+N”开放式
创新体系，线上搭建HOPE创新生态平台，链接
全球超25万名专家、超100万个一流资源，最终
形成了不同于行业的科创生态。

首先是迈向科技创新“深水区”，坚持深度研
发。海尔将家电的研发形象地比作冰山，冰山之
上是产品功能、用户体验，而看不见的冰山之下
则是科学理论。面对用户需求，没有现成的方案
怎么办？海尔要到冰山下的“深水区”，去寻找解
决方案。

正是长期坚持深度研发，如今，海尔前沿科
技成果不断涌现。针对普通冰箱储存新鲜肉类
容易变柴变硬、影响口感等问题，海尔智家首创

“磁控冷鲜科技”，颠覆了行业从温度、湿度进行
保鲜的传统，让鲜肉存储10天仍新鲜如初。

其次，海尔实现家电原创科技引领的关键，
在于其全球协同的创新机制。立足全球视野，一
家跨国家电公司需洞察全球的用户需求，方能实
现引领，这就要求海尔拥有更高效的全球协同速

度和市场反应速度。
以洗衣场景为例，当美国市场发现，在现有洗

衣场景下一次洗衣需要两台机器完成，不仅洗烘
时间长而且非常耗电后，GEAppliances便与Haier
洗涤、海尔欧洲“三方合力”，研发出Combo超高
效洗干一体机，将行业普遍需要6小时才能完成的
洗烘时间缩短为2小时，还节能了50%。

正是基于全球范围内的协同创新，海尔创新
速度不断提升。数据显示，过去一年里，海尔智
家有超过1000个原创技术产品上市，新增了37
项国际领先的科技成果。如今，海尔智家已经在
专利、标准、国家认可、工业设计等4个方面沉淀
出行业第一的科技地位，拥有行业最多的中国专
利金奖、国际标准、国家科技进步奖。

对于海尔而言，进入依靠科技创新驱动的“新
常态”，不仅需要领先同行业企业，更重要的是领先
时代。在物联网时代，层出不穷的科技为人们描
绘出一个充满无限可能的智慧家庭。为此，海尔
智家前瞻性布局了智慧家庭核心技术引擎“海尔
智家大脑”，让用户实现从产品科技到智慧科技的
体验跃迁，这是海尔实现引领的另一关键。

海尔智家生态大会上，“海尔智家大脑”展示了
三大核心能力：理解力、感知力、生命力。其中，理
解力体现在用户与“海尔智家大脑”的交互过程
中。“海尔智家大脑”首创家庭垂域模型HomeGPT
能提升深度语义理解，让用户在家中自然交互。

感知力体现在海尔行业首创的智慧管家式
主动服务，不仅赋能家电主动服务，还将海尔服
务体系内置到用户家中。

而凭借泛在智能连接和家庭自进化系统，
“海尔智家大脑”能够打破“家生活”的边界，实现
家电功能升级、场景无限迭代、生态服务持续拓
展。目前，海尔智家智慧场景活跃用户数达650
万，“海尔智家大脑”每月用户交互次数高达24亿
次，在交互中持续学习，反哺“海尔智家大脑”能力
不断迭代。可以预见的是，随着“海尔智家大脑”
能力升级，海尔智家与用户共创的智慧家庭体验
将生生不息，这也是海尔科技的生命力所在。

现在的海尔智家，正在通过智慧住居打造
“无界共生”的品牌矩阵，通过颠覆性原创科技促
进产业高端化，通过人单合一模式在全球各地的
落地，实现人的价值最大化。

未来的海尔，必将是一个更加智慧、创新、开
放的海尔。

青岛财经日报/首页新闻讯 昨日，
中国正式对瑞士、爱尔兰、匈牙利、奥地
利、比利时、卢森堡等6国试行免签政
策。2024年3月14日至11月30日期间，
上述国家持普通护照人员来华经商、旅
游观光、探亲访友和过境不超过15天，
可免签入境。

携程数据显示，昨日，上述6国入境
中国旅游订单预订量同比去年增长近2
倍，较2019年同期增长约4成。其中，瑞
士、比利时、匈牙利同比增长超3倍。6
国游客热衷的中国旅游目的地包括上
海、北京、深圳、广州、成都、杭州、青岛、
厦门、重庆、南京等。

自3月7日中国宣布相关免签政策
以来，上述国家搜索中国相关关键词
的热度持续走高，其中，酒店相关关键
词搜索热度同比增长超过3倍。数据
显示，2023年6国商旅来华订单已恢复
至2019年九成，今年以来继续保持高
速增长。前不久，匈牙利还宣布对赴
匈开展投资合作的中国企业高管签发
长期签证。

从上述6国飞往中国的航班运力
看，匈牙利和比利时已经超过或者达到
2019年同期水平，瑞士、奥地利、卢森堡
等恢复至2019年同期近六成。从机票价
格看，从目前到4月份，上述国家飞往中
国的机票均价相比2019年同期均有不同
程度涨幅，大约三至六成。

携程集团副总裁秦静表示，持续扩
大的免签范围，以及近期多部门推动入
境游支付便利化措施的落地，将推动入
境游进入复苏快车道。

中国对6国试行免签
入境旅游预订量倍增
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逐梦40年攀高向新
海尔迈向“无界共生”

海尔连续5年入选Brandz全球最具品牌价值百强榜，在中国家电市场展现出引领者的姿态。

金融消保 不止“3?15”
——本报今日推出金融“3?15”特刊
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