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假日热潮催生“家庭式寄养宠物”新需求

宠物“免费领养”套路多，当心爱心被“消费”

4月6日，清明假期最后一天，市民张先生自
驾游结束后直接把车开到了宁夏银川市贺兰县
金贵村小璐家宠物寄养小院，开开心心地接他的
狗狗回家。张先生说：“出去旅游不方便带宠物，
把它们寄养在小璐家小院寄养，全家人都能安心
游玩。想它们的时候就在手机上看实时监控，还
可以通过语音与宠物互动。”

宠物寄养是指宠物主人有事外出，短期内无
法照看自己的宠物，便托付给第三方照顾的情
形。目前，城市中的宠物数量正以肉眼可见的速
度增长。据相关数据显示，2023年中国宠物犬数
量达5175万只，宠物猫数量达6980万只，已成为
全球第二大宠物市场，伴随“它经济”的发展，宠
物寄养师这一职业也应运而生。

走进小璐家小院寄养，一眼就看到一面照片
墙，上面是各种猫猫狗狗的照片。“在沙发上打闹
的是福星和咻咻，吃蛋糕的是富贵，自带美拉德
风的是多多……”小院的女主人雷璐脱口而出的
名字，是曾经在这儿寄养过的宠物。

雷璐告诉记者，三年前，她和丈夫杨家兴在
照顾自己的“毛孩子”的过程中，接触到了宠物寄
养这一行，觉得非常有前景，便辞去外地工作，回
到银川当起了全职宠物寄养师。

据雷璐的丈夫杨家兴透露，金贵村距离市区
远，宠物叫声不扰民。他们的场地占地面积1200
平方米，相比传统宠物店寄养，“毛孩子们”有足
够宽敞的自由活动空间，并且小院每天只接收10
只宠物，每只宠物都拥有2平方米的独立空间，每
天有8小时户外活动时间，有专属管家陪伴，全屋
覆盖24小时高清监控等，宠主能实时查看宠物们
的状况。

在每只宠物寄养前，雷璐和杨家兴都会向

“铲屎官”发送宠物《寄养协议》、宠物寄养温馨小
提示、致“铲屎官”们的一封信等。“我们需要提醒
他们带上宠物粮、宠物垫子，因为宠物嗅到垫子
上的气味，会更容易获得安全感。”杨家兴说。

记者在走访期间发现，相比传统的宠物店寄
养，家庭式寄养更加接近宠物日常生活的氛围，
减少了宠物因环境变化而产生的紧张与不安，同
时，宠物通常能够享受到更大的自由活动空间，
不必长时间待在狭小的笼舍内，这对于宠物的心
理健康较为有利。

雷璐告诉记者，在寄养期间，每天早晨8点开
始为“毛孩子”铲屎、补充宠物粮，中午陪着它们
玩耍，午休后带着“毛孩子”去树林里散步，晚上
10点左右为“毛孩子”们梳理毛发、清洁脸部、喂
完磨牙棒，以确保宠物得到足够的运动和娱乐，
并保持卫生和整洁。除此之外，还会不定时地拍
摄宠物的照片和视频发给主人，以便主人随时了
解自己宠物的情况。

除了日常生活照顾，她和丈夫还会密切关注
宠物们的情绪变化。他们会与宠物们建立深厚
的感情，用温柔的语言和动作安抚它们的情绪，
让它们在这里感受到家的温暖和关爱。

雷璐常常与“小顾客”互生情愫。很多“毛孩
子”寄养的时间久了，整天与她“黏”在一起，当主
人来接它们的时候，“毛孩子”表现出依依不舍的
神情，时隔半年再来到小院时，“毛孩子”们会奔
向雷璐，开心地要她抱抱。

雷璐表示，她非常满意自己选择的宠物服务
行业，不仅仅因为宠物消费日益走热，还源于小
动物们给她带来了很多快乐，自己会尽最大努力
陪伴宠物，并帮助它尽快适应新的环境。

来源：中国新闻网 于晶/文

“0元领养猫咪”“拉布拉多幼犬1元带回
家”……

在某App上看到这样的信息后，爱宠人士
黄女士走进宠物店，相中了一只非常可爱的猫
咪。卖家告诉她“可‘无偿领养’，但需支付两年
的猫粮费用（每个月188元，在店家提供的App
商城购买）”。黄女士心想猫粮是必需品，不论
在哪里购买都要花钱，便与商家签订了协议。

当她带着猫咪回到家后，却发现它有一身
毛病：左眼皮肌无力、脱肛、软便。而卖家售卖

的猫粮不仅价格很贵，其牌子也从未听说过，
在几个大型购物平台上也不见踪影。

伴随着宠物经济快速发展，“免费领养”的
宠物售卖模式在全国兴起。然而，记者近日调
查发现，宠物“免费领养”套路越来越多，让不少
爱宠人士深受其害：有消费想者要免费领养一
只宠物，却被强制绑定各种消费要求；有人签订
了宠物用品购买协议，每月固定消费，结果发现
宠物不停地生病、宠物用品质量低劣，自己面临
一旦违约则需支付高昂违约金的限制等。

以免费领养为噱头
诱导充值套牢顾客

山东枣庄的王女士在当地一家宠物店“免费”
领养过一只宠物猫。

“店家说充值2000元可以‘免费’带走一只蓝
猫（宠物猫品种），我看中了一只英短蓝白（宠物猫
品种）。因为猫咪品种问题，这只猫的价格要稍高
些。和店家讨价还价后，我用600元现金和2000
元充值卡带走了猫咪。”王女士回忆道。

回家后仔细一盘算，王女士意识到自己被
“坑”了——充值2000元被商家“套牢”了，之后不
得不去这家店消费，而这家店的宠物用品价格比
线上平台贵一半甚至更多。

河北石家庄的赵女士也因为“免费领养”懊恼
了一段时间。看到广告后，她来到宠物店，被告知要
交698元运费，并签订一份连续15个月每月支付猫
粮款166元的领养协议，但商家承诺为猫免费体检、
采耳和剪指甲等，还宣称有免费的兽医进行宠物医
疗。赵女士想着“反正猫咪一直要吃猫粮、用猫砂，
这家店售后服务有保障”，便交了钱把猫带回家。

结果她发现猫咪健康状态并不如店家所述
“非常健康”，反而“耳螨很多、驱虫也不到位”。她
以猫体检名义再去店里，发现店家并没有专门仪
器检查宠物健康状况，更无执业兽医资格证书。

赵女士认为自己被骗了，向店家提出解除协
议，对方翻出协议称有两种方案：交退养费600
元，或再花2590元买猫粮（此前还有698元费用，
相当于一次性买断猫所有权）。

根据领养协议，猫咪接走后若因乙方个人原
因导致弃养，猫咪前期营养费用及所购猫咪物品
均不再退还，乙方需赔付甲方600元违约金。“他
们认为我是因个人原因弃养猫咪，非要收我600
元。事实根本不是这样，我不想继续养猫是基于
他们欺骗我的事实，对店家丧失信任。”赵女士说。

记者在某第三方投诉平台以“免费领养宠物”
为关键词搜索发现，投诉量达100多条，投诉内容
包括商家虚假宣传、捆绑销售、引导消费者借贷下
单却未告知每月扣款等。

领养模式多种多样
实为变相捆绑销售

记者走访北京丰台、朝阳等地多家宠物店，
并致电天津、上海、山东枣庄等地多家宠物领养
馆，发现打着“免费带回家”旗号的宠物领养大致
有以下几种模式：

在宠物店充几千元储值卡，即可“免费”带走
一只宠物；“小偿（小几百元）+充卡”，即可带走一
只宠物；签订领养协议，约定本次系免费领养，但
领养期间领养人每月需在店中购买固定金额及
以上的宠物消耗品（多为宠物口粮、玩具、衣服
等），这种协议多使用小程序或支付宝履约码自
动扣款以增加强制力；签订协议约定每月在店中
购买宠物消耗品，并根据宠物品种品相缴纳800
元至3000元不等的“首付款”。

北京丰台某宠物店店主告诉记者，以纯白色
的比熊犬或者博美犬为例，免费领养人可以选择
每月支付400元，为期两年；也可以选择每月支付
600元，为期一年的方式；支付方式为支付账号扫
描履约码，每月自动扣款。每月支付的费用可以
用于宠物在店内的任何消费，不限于狗粮、猫粮，
还可用于宠物玩具、宠物美容、宠物洗澡、宠物药
品等；如果本月费用消费不完，余下费用可递延
到下个月。

“现在宠物店生意不如以前，店里每天维持
宠物正常生活的开支比较大，因此采用上述领养
模式，也是为了缓解资金较为紧张的问题。”该宠
物店店主坦言。

在北京朝阳一家宠物店内，记者看到各式各
样的猫柜，在猫柜的每一排、每一只猫前面均贴
满标签，标签上有两个价格。这家店的模式是除
了“贷款”外，还需交“首付款”。

“最上面的价格是首次付款，之后每月交400
多元猫粮钱，总共交24个月。以某只猫为例，
2800元是签约当天要交的钱，之后是每月付款。

也可以选择交11000元购猫款把猫直接带走。”店
员告诉记者。

值得注意的是，当记者以免费领养猫狗名义
与北京多家宠物店沟通后被告知，必须先选好猫
狗再沟通协议。

北京昌平某店称“仅约定按月支付款项的条
款”，记者问及宠物生病如何解决，其称“领养之
前自然会检查宠物健康状态”并拒绝告知详细条
款，“合同需要到店洽谈”。北京朝阳一店员也告
诉记者：“先选好要带走的宠物，再由店主出面签
订领养协议。”

这样的操作模式暗藏什么风险？
在社交平台，有网友分享过自己签订《宠物

领养协议》的惨痛经历：“被免费领养广告吸引，
去领养了宠物，很冲动地签了合同：连续15个月，
每月在规定的App花费248元购买宠物用品。但
中途出了意外，宠物没了，店家让我重新换一只
领养，我已经很难过了，并不想换一只。但签了
协议，只能继续履行。”

西南政法大学猫协会工作人员张生（化名）
注意到，一些宠物店的领养协议仅要求领养人年
满18周岁，且赠与属性较弱、商业属性过强，可能
涉及“首付”“月贷款”等。在违约责任方面，以盈
利考量为主，往往规定若宠物死亡、丢失等，可以
换一只宠物并继续履行协议，因宠物应激反应等
七日内退养需赔付高额违约金等。

“这种不叫领养，而是变相捆绑销售。我们
协会对领养人家中环境有要求，如家中封窗。即
使规定了违约情况，也是根据保护动物的原则。”
张生说，宠物店的一些猫狗甚至可能是后院猫狗
（无证繁育的品种猫狗）。并且，店家捆绑销售的
猫粮多是不知名的小品牌，卖到40多元一斤，利
润空间非常大。

“领养人”权益未给予
提防“钱财两空”陷阱

“根据相关法律规定，如果商家在平台上写
着免费领养或一元领养，在订立合同时未对后续
的充值消费、购买固定的物品等情况作出提示说
明，则涉及虚假宣传和欺诈。”中央财经大学法学
院副教授王叶刚说。

在北京理工大学法学院教授孟强看来，以
“免费领养”的方式进行宣传，实际却让消费者支
付项目繁多的费用，或者诱导消费者预付款，属
于虚假广告行为，对消费者构成欺诈和误导，侵
害了消费者的知情权、同意权和选择权。

西南政法大学行政法学院副教授杨尚东提
醒，履约小程序提供的“阶段性支付”，同消费贷中
的分期付款类似。消费者一旦签订《免费领养协
议》，几乎等同于签订一份分期付款的买卖合同。

“这类‘阶段性支付’同信用评价挂钩。一旦

未及时支付，消费者将会面临信用评价受损的风
险。在这一过程中，消费者披上了‘领养人’的外
衣，但相关小程序对‘领养人’权益并未给予和消
费者权益同等的保护。一旦出现产品质量瑕疵，
消费者很可能‘物财两空’。”杨尚东说。

孟强认为，其中还可能存在金融风险。如果
商家向数量众多的消费者收取不菲的预付款，资
金量较大时便存在一定的金融风险。如果商家
经营不善无法履约，或卷款跑路，可能会引起一
些社会问题。“如果消费者同意使用履约小程序
进行支付，那么这属于双方对合同履行方式的约
定，本身并不违法。但如果商家要求通过履约小
程序进行预付款缴纳、自动扣款等行为，那么应
当满足消费者的知情同意权，否则就构成对消费
者合法权益的侵害。”孟强提醒。

名为领养实为消费
买家受到消法保护

多位受访者提出，自己是奔着免费领养去
的，结果却变成了贷款买宠物，若签了《免费领养
协议》，发生纠纷怎么保障自身合法权益？

在杨尚东看来，虽然签订的协议大多冠以“领
养”之名，但实际仍然表现为动物及相关商品所有
权有偿转让。商家以“领养”为名，本意是试图逃

平台承担复合责任
应当履行审核义务

对于起到引流作用的平台应该如何担责，杨
尚东认为，平台经营者责任是复合责任，而非某
种特定法律义务，平台应当切实履行其作为互联
网平台的建设者、管理者、运营者的角色责任。

“《互联网平台落实主体责任指南（征求意见
稿）》指出了平台经营者的具体责任。该指南虽
未正式实施，但仍能为我们认识平台责任提供一
定的指引。例如，第二十八条规定了平台应建立
投诉、举报和争议在线解决机制，内部监督检查
制度以及承担相应的安全保障义务。”杨尚东说。

王叶刚告诉记者，平台对商家资质及宣传内
容负有审核义务。领养人与商家就领养宠物发
生纠纷时，如果平台明知或者应当知道商家利用
平台侵害领养人合法权益，未采取必要措施的，
平台应与商家承担连带责任。如果平台对损害
的发生并无过错，但未能向领养人提供商家的真
实名称、地址和有效联系方式协助领养人维权
的，领养人也可以向平台要求赔偿。

同时，他提醒，对这种明显低于市场价的“免
费领养”噱头，平台应当加强审核义务。如果收
到用户投诉，应当及时要求商家修改宣传标语，

要求商家明确告知领养人所负的义务并在醒目
位置作出提示。

“落实平台责任可以从两方面入手。一是通
过出台相关行政法规和司法解释的方式明确此
种情形下平台的审核义务及侵权责任；二是行政
部门建立对平台的常态化监管机制，督促平台履
行审核义务，维护消费者权益。”王叶刚说。

面对这种新兴行业，受访专家指出，监管部门
要做好“管”与“放”的平衡，既要给新业态“观察
期”，又要严守安全底线，开展日常性抽查，发现一
起查处一起，刹住宠物市场中的这股不良风气。

他们提醒，从消费者的角度来说，“领养替代
买卖”践行公益固然有益，但要选择具有合法资
质的领养机构或者宠物店进行领养，选择宠物时
仔细询问核对信息，必要时可以要求对方出具宠
物健康报告、疫苗接种记录等凭证，保证领养到
符合自己心意的宠物；要与领养机构或者宠物店
签订完善的领养合同，仔细阅读相关条款，对于
捆绑消费、最低消费要求等附义务的赠与合同，
要谨慎选择，避免陷入“免费陷阱”。

据《法治日报》文丽娟/文

新闻延伸

避法律责任，造成消费者维权困难。名为“领养”，
实为“消费”；名为“领养人”，实为“消费者”。

孟强认为，在《免费领养协议》中，实际上领
养人是以预付储值的方式承诺一定期限内在店
内购买一定金额的宠物消耗品。这种预先支付
款项并在未来获取商品或服务的做法，实质上构
成了消费合同的一部分，“其合同的内容，是领养
宠物并为其购买日常消耗品如宠物口粮、玩具、
衣服等，这显然属于个人生活消费的范畴”。

“在这种情况下，领养人在宠物店签订领养
协议并充值购买宠物消耗品的行为可被认定为
法律意义上的消费行为，因此领养人是法律上的

‘消费者’，应当受到消费者权益保护法等相关法
律保护。”孟强说。

此外，在合同性质方面，《免费领养协议》有可
能被认定为买卖合同。杨尚东告诉记者，一般情况
下，领养协议属于赠与合同。如果在协议中存在一
些条件性约定，属于附条件的赠与合同。但是，如

果人民法院审理发现商家存在以领养掩盖销售的
事实，该类合同也可能会被认定为买卖合同。

关于《免费领养协议》中有关捆绑消费、最低
消费的约定，以及“乙方不得以猫死亡或丢失等
原因，单方面终止本合同”等条款，受访专家认为
属于无效条款。

孟强告诉记者，如果此种《免费领养协议》是
宠物店事先拟定并向不同消费者出示，且未与消
费者进行协商，那么就属于格式合同。格式合同
是否有效，主要是看其中条款的内容是否符合法
律对格式条款的效力要求，若提供格式条款一方
不合理地免除或者减轻其责任、加重对方责任、
限制对方主要权利的，或者提供格式条款一方排
除对方主要权利的，则条款无效。

“捆绑消费、最低消费等条款内容显然不合理
地免除或者减轻了经营者责任、加重了消费者责
任、排除或者限制了消费者主要权利，因此属于无
效条款，对消费者不具有法律约束力。”孟强说。


