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以高额收益吸引商户

“2023年4月20日看到浙江苏易士发布的广
告，宣称免费跨境电商培训、开店运营不囤货。在
与该公司的招商人员联系后，4月22日我便在浙江
苏易士官网进行了店铺选品、装修和上架开通，4月
23日就接到了第一单。”谈及早前在浙江苏易士平
台的入驻经历，肖斌（化名）依旧记忆深刻。

肖斌告诉记者，浙江苏易士在宣传中定位于新
型跨境电商平台，面向国内用户招募入驻商户。这
类所谓的新型模式中，入驻商户在选择好销售商品
后，无需储备货源，即可享受平台方提供的发货、沟
通交流以及结售汇等一站式服务。

“相当于商户只需要准备好资金，其他什么事
情都不用操心了。”肖斌指出。据肖斌介绍，根据浙
江苏易士设置的交易模式，店铺开始营业后将面向
平台69个海外仓所在国的买家进行销售。一旦有
用户下单，便需要商户先行垫付订单货款，由浙江
苏易士方面通过最近的海外仓储发货，在货款支付
后的7—15天、买家签收货物后，垫付资金返回商户
账户，同时还能额外收到货款的10%—20%作为佣
金收益。

高额的收益吸引了包括肖斌在内的大量商户
参与其中。同为浙江苏易士入驻商户的刘鑫（化
名）进一步解释道，浙江苏易士平台店铺分为一星
至五星，订单越多等级越高，对应的收益率也越
高。“按照浙江苏易士招商人员介绍，商户也相当于
公司员工，大家共同经营平台售卖商品赚取买家的
钱。”刘鑫表示。

肖斌向记者展示的图片信息显示，按照商品成
交价100元计算，浙江苏易士进货成本为6.5折，即
65元，一星店铺按照成交价10%获得收益，即10元，
平台方在扣除退货险、物流费等成本后，利润为
17.5元。若升级至五星店铺，商户收益可达到20
元，平台利润为7.5元。

更多的订单、更高的收益也同样意味着商户需
要投入更多的资金。多种因素叠加之下，肖斌等人
持续加大投入，也期望能获得更多收益。而自2023
年8月开始，浙江苏易士大量订单的返款周期逐渐
变长，部分商户开始出现提款受限的情况。同年8
月29日，浙江苏易士官网、App突然停用，公司也陷

入失联状态。
而4个月间，包括垫付的资金和所谓的利润在

内，肖斌在浙江苏易士账户内的账户余额达到了近
150万元，其中包括本金约85万元。而假设浙江苏
易士正常运营，肖斌在4个月内以85万元本金获取
65万元收益的情况，也同样令人咋舌。此外，仅仅
参与两个月的刘鑫投入本金则接近40万元。“经早
前初步统计，参与商户数量超过千人，涉案资金规
模按亿元计算。入驻商户少则损失数千元，多则损
失600余万元。”刘鑫指出。

“套路”环环相扣

天眼查信息显示，浙江苏易士成立于2023年3
月2日，注册资本3700万元，曾用名为浙江苏易士
跨境电子商务有限公司。2023年8月10日，浙江苏
易士便因登记的住所或者经营场所无法联系，被杭
州市高新区（滨江）市场监督管理局列入异常经营
名录。

另从肖斌提供的相关信息来看，浙江苏易士平
台提供的主要商品类别包括服饰、鞋履、美妆等多
个品类。据肖斌介绍，浙江苏易士早前还设有官方
小程序和微信公众号渠道，在官网停用后，对应小
程序也无法找到，名为“SUEZ跨境电商”的公众号
在删除了许多内容后停更。

4月23日，记者在“SUEZ跨境电商”公众号内
注意到，该公司设有“立即入驻”“安卓端口”“iOS端
口”等不同端口，但当前均已无法使用。对应渠道
也未提供浙江苏易士任何联系方式。

浙江苏易士失联后，这一业务模式的风险也渐
渐展露在大众面前。根据浙江苏易士的收益方式，
入驻商户在店铺开始接收订单后便需要垫付货款，
返回的回款和收益既可以用于支付后续的订单货
款，也可以提现至商户本人银行卡。

但刘鑫还在采访中提到，按照平台方要求，入
驻商户在收到订单后，必须在24小时内完成货款的
垫付，超时后不仅订单货款收益取消，还要从资金
余额中扣取这些订单货款10%作为罚金。“大量订
单涌入后，提现的资金根本无法覆盖应该垫付的订
单金额，商户便需要持续充钱。如果想要申请全额
提款，必须在所有订单返款期结束后才能关店，其
间一旦产生新订单，商户就只能持续运营。”刘鑫补
充道。

环环相扣的交易规则将浙江苏易士入驻商户
套在其中。“从业务模式来看，这实际上就是一个打
着跨境电商名义的资金盘，与跨境电商业务并没有
关联。”跨境电商领域从业人士张睛（化名）告诉记
者。张睛指出，在常规的电商交易模式中，平台方
相当于一个聚合通道，为商户提供配套服务，让购
物者在平台上能找到更齐全的商品。跨境电商也
是一样，只是面对的客户群体不同。

张睛表示，跨境电商平台入驻商户的收入主要
来源于商品售出后的差价，平台方则从中获取佣
金，在支付结算方面必然是用户先行支付货款，资
金通过正规的支付渠道流向具有收款资质的支付
机构，在用户确认收货后再转向商户账户。

支付机构现身

在跨境电商的交易模式中，支付是其中的重要
一环。在浙江苏易士设置的交易规则下，同样少不
了支付机构的身影。

综合肖斌等人提供的交易信息，商户开通店
铺并且收到订单后，为了支付货款金额，便需要通
过浙江苏易士合作的第三方支付机构开通银行卡
互联网快捷支付进行充值。浙江苏易士定位于跨
境电商平台，商户充入的资金均按照当期汇率兑
换为美元呈现在后台账户中，订单货款也以美元
结算，在提现时则会重新兑换为人民币进入商户
银行账户。

其中，涉及的支付公司主要包括上海汇付支付
有限公司（以下简称“汇付天下”）、杉德支付网络服
务发展有限公司（以下简称“杉德支付”）、易票联支
付有限公司（以下简称“易票联”）、深圳市快付通金
融网络科技服务有限公司（以下简称“深圳快付
通”）等多家机构。

此前，为积极支持跨境电子商务等新业态发
展，国家外汇管理局于2013年在北京等5个地区
启动支付机构跨境外汇支付试点，并在2015年将
试点扩大至全国。在前述为浙江苏易士提供支
付通道的支付机构中，汇付天下、易票联、深圳快
付通均在官网提到公司提供跨境支付相关业务，
杉德支付方面则提到提供海关推单服务，即通过
API接口或批量导入，将支付订单信息推送给海
关系统。

除了支付机构需要持牌外，张睛还提到，跨境
电商平台同样需要持有展业资质，交易、支付、物流

“三单”数据也必须向海关部门传输报备。按照海
关总署2018年发布的关于跨境电子商务零售进出
口商品有关监管事宜的公告，跨境电子商务企业等
参与跨境电子商务零售出口业务的企业，应当向所
在地海关办理信息登记。

而经肖斌向中国海关求证，浙江苏易士在海关
备案的身份为进出口收发货人，未备案为跨境贸易
电子商务类企业，因此无法向海关传输三单数据。
这也让肖斌、刘鑫等众多入驻商户质疑相关支付机
构对浙江苏易士入网审核不严，为资金转移提供了
便利。

这一情况下，浙江苏易士是如何通过支付机构
审核并接入支付通道的？资金具体流向了哪里？
其中涉及的结售汇服务是否也由对应的支付机构
提供？针对这些问题，记者向前述支付机构分别进

行了采访，但截至发稿未收到对方回复。
不过，记者从接近汇付天下的知情人士处了解

到，在接入支付通道时，浙江苏易士凭借营业执照
等材料通过支付机构审核，接入的支付服务并非跨
境支付，而是互联网支付。期间汇付天下也未向其
提供结售汇服务。资金按照“T+1”的结算周期进
入了浙江苏易士账户。

另有跨境支付机构从业人员告诉记者，对于
支付机构而言，相较于普通境内商户支付渠道开
放，这类涉及跨境支付的平台在技术对接方面流
程更为复杂，也会涉及更多的审核要求。浙江苏
易士这类交易模式中，接入支付机构的商户是平
台本身而不是开设店铺的商户，资金也由此集中
在平台方账户。

博通咨询首席分析师王蓬博指出，相较于境
内互联网支付，跨境支付涉及结售外汇的问题。
如果该商户本身不具备跨境电商展业资质，支付
机构仍为其提供换汇服务，显然是违反监管要求
的。不过，浙江苏易士业务模式存在诸多问题，平
台入驻商户很难分辨后台账户显示的美元结算是
否为真实情况，还需要对应支付公司进行进一步
核实。

北京市中闻律师事务所合伙人李亚则进一步
强调，支付机构应在商户身份识别、支付过程监控
和异常情况的处理等方面承担审核责任，且反洗钱
义务应贯穿全流程。《非银行支付机构网络支付业
务管理办法》要求支付机构建立交易赔付制度，在
不能提出充足证据证明是因消费者原因导致其资
金损失的时候，应先全额进行赔付。

支付机构应全面审核入网平台资质

近年来，各类资金盘骗局在网络上层出不穷，
以“高回报”“高收益”吸引资金动态流入，但实际上
却是拆东墙补西墙，以后来者的资金支付前人的收
益，一旦开始出现没有新资金注入的情况，或是操
盘方收敛资金至一定程度，项目便会开始显现崩盘
迹象。

而从过往实际案例来看，这类模式往往会被包
装成购物商城、理财App、数据刷单等不同模式，以
充值返利、购物返利、刷单返利等方式获得收益。

随着资金盘模式的不断演变，资金盘项目也涌
入了电商领域。在采访中张睛同样提到，浙江苏易
士这类模式在业内被称为“无货源电商”，整体来看
噱头大过可行性，早前已有多个相关骗局出现。

在2023年10月，深圳南山公安通报指出，依
法对禾枫（深圳）网络科技有限公司涉嫌集资诈
骗立案调查，并对陈某达、叶某生、滕某等犯罪嫌
疑人依法采取刑事强制措施，同时敦促所有涉案
公司高管、员工尽快主动到案说明情况，积极配
合警方调查。而该公司涉及的业务模式即为跨
境电商。

麻袋研究院高级研究员苏筱芮表示，近年来，
伴随着电商B端市场的不断深化，“一件代发”“无
货源”等交易模式逐步兴起，降低了小微商户进入
电商领域的业务门槛。但从浙江苏易士的现有情
况来看，交易的电商平台为公司自建网站，缺少相
应的交易保障，并且不像大型电商会采取严格的准
入制度、保证金制度等，这意味着浙江苏易士的入
驻商户们，其垫付的货款处于真空状态，缺少正规
金融机构的资金监管。

在李亚看来，用户应坚守理性底线，合理评估
风险承受能力，切忌盲目“随大流”投资。据监管方
要求，支付机构应健全特约商户审核、受理终端管
理、强化收单业务风险监测和健全特约商户分类巡
检机制等。

苏筱芮指出，支付机构需要对商户经营的资
质、成立年限、保证金模式、业务模式等展开全面
审核，对于像浙江苏易士这种采取高返模式不具
备经营可持续性的，应当拒绝为其提供支付通
道。而用户层面也需要对这种高返模式保持警
惕，需要将此类模式与正规的“一件代发”进行对
比，选择资金安全有保障或者无垫付货款的交易
方进行合作。

据《北京商报》作者：廖蒙

“无货源跨境电商”骗局让“甩手掌柜”财货两空
资金盘卷向跨境电商领域，最终只

留下一地鸡毛。
4月23日，有用户向记者反映称，

杭州一家名为浙江苏易士电子商务有
限公司（以下简称“浙江苏易士”）的机
构，打着跨境电商、高额收益、一站式
服务的旗号招揽商户入驻，却在短短
数月后人去楼空，商户投入的资金也
未能追回。

记者进一步调查发现，不同于普通
电商平台，浙江苏易士设置的交易模式
中，商户无需准备货源。在用户下单
后，由平台方提供商品，商户先行垫付
货款，在7—15天后货款返回至商户账
户，同时还能收到订单金额10%—20%
的收益。如果按照这一交易模式，有入
驻商户在4个月内以85万元本金产生
65万元的收益。但垫付货款以及长达
半个月的回款周期，为资金转移留下了
空间，高额收益率又进一步推高了风
险。随着平台的失联，这位商户不仅没
有拿到收益，本金也无法取出。“这实际
上就是打着跨境电商名义的资金盘”，
有从业人士坦言。

而商户、平台的另一边，还牵涉着
提供支付通道的多家持牌支付机构。
没有跨境电商展业资质的浙江苏易士
是如何通过支付机构审核的？商户的
资金又流向了哪里？


