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“感谢孙主任的悉心调解，帮我们顺利讨回被
拖欠的工资……”日前，一起欠薪纠纷案件的8名当
事人在电话中向青岛市市北区法苑民商事调解中
心主任孙旭表达感激之情，感谢该调解中心的高效
调解为他们解“薪愁”。

走进一扇门办结所有事

据了解，针对民商事案件数量多、办案法官人
数少的难点痛点问题，2021年，市北区法苑民商事
调解中心应运而生。该调解中心是司法局与法院
对接、依法引入的调解组织，受委派开展诉前调解
工作，将起诉到法院的民商事纠纷分流到该调解中
心进行诉调对接、调裁对接。该调解中心通过引入
专业民商事案件调解员实现诉前调解，有效解决了
法官办案压力大、结案时间长等问题，有效降低了
群众的诉讼成本，减轻了法院的办案压力。

近日，该调解中心接受市北区人民法院委派，
组织对蔡某等8人与某建设集团公司劳动合同纠纷
案件进行调解。因8名当事人均在外地，短期内无
法到现场调解，在征得当事人同意后，孙旭决定通
过网上在线进行远程调解。通过近4个小时的“面
对面”调解，终于促成双方成功达成调解协议。至
此，该案以调解方式圆满结案。

作为该调解中心负责人，孙旭始终保持全情投
入工作的态度，深研调解方法与技巧。“把复杂留给
自己，把简单交给群众”，是孙旭多年来始终不变的
原则。他带领团队用耐心、爱心、细心调解每一件
纠纷，为有效化解民商事纠纷提供专业、高效、便捷
的“一站式”法律服务，真正做到走进一扇门，办结

所有事。通过两年半的运行，一批矛盾纠纷从源头
上得到及时化解，群众诉讼更加省时、省心、省钱。
目前，办理法院委托的调解案件调解成功率在30%
左右，其中包括多起群体诉讼案件，有效化解了社
会矛盾，避免信访事件的发生。

在孙旭看来，将部分案件通过调解方式解决，
既节约了当事人的时间，又能在很大程度上减轻法
官压力，还能节约诉讼成本，是一举多得的好事。

坚守调解一线成为社区“老熟人”

2000年4月，青岛市北海润德法律服务所成立，
该所始终致力于公益法律服务，为群众释疑解惑、
传播法律知识、排解纠纷、化解群诉群访风险、提供
法律援助及代理诉讼，为每名当事人提供优质的法
律服务。

作为人民调解员，孙旭常年坚守在调解第一
线，随着法律服务进社区工作的开展，孙旭及他带
领的海润德法律服务所一直是市北区多个社区的

“老熟人”和“自己人”。该所充分发挥“预防矛盾
纠纷、化解矛盾纠纷和法治宣传教育”三方面作
用，最大限度减少不稳定因素，着力解决群众关心
的问题。

海润德法律服务所成立24年来，在孙旭的带领
下，以“为政府分忧，为群众解难”为工作目标，诚信
执业，秉承诚信、高效、公正的专业精神，注重团体
协作、专业分工和严谨的职业素养，已成为一家在
青岛颇具实力和影响力的优秀法律服务所，赢得良
好口碑。24年来，孙旭积极参加政府各项法律服务
工作，扶弱助贫，投身社会公益事业。他与社区结

对子，自觉履行法律援助义务，主动为弱势群体提
供法律帮助，积极参加社会公益活动；向困难家庭、
特困学生提供生活和学习用品；不定期向结对子社
区的单亲家庭及特困家庭儿童提供法律救助和物
质帮助。他还积极带领全所法律服务工作者走进
社区、学校开展法治宣传，认真履行一名法律工作
者的社会责任。

孙旭先后获得“全国模范人民调解员”“山东
省优秀法律服务工作者”“山东省青少年维权先进
个人”“青岛市司法行政系统先进个人”“市北区十
佳诚信执业先进个人”“市北区工人先锋号”等荣

誉称号。
2020年6月30日，孙旭被聘为青岛市人民检

察院人民监督员，任期五年。他依法认真履责，对
检察机关案件公开审查、听证、检察建议的提出和
落实、法律文书宣告送达及“四大检察”“十大业
务”等工作履职监督，积极为维护群众合法权益、
为创造良好的经济发展环境建言献策。履职以
来，他积极参与政府信访事件听证、参加青岛市人
民检察院组织的监督听证，并参加了最高人民检
察院组织的专修培训班及青岛市人民检察院的多
次调研活动。

把复杂留给自己 把简单交给群众

市北法苑民商事调解中心推动矛盾纠纷源头化解
■青岛财经日报/首页新闻记者 林红

人民调解员孙旭通过网络在线远程调解纠纷。

【案情简介】

青岛某先进材料技术股份有限公司（简称青岛某
公司）掌握有生产铁基非晶带材、非晶变压器的技术
秘密。被告单位的实际控制人方某、法定代表人郁某
通过利诱青岛某公司员工的方式，非法获取了青岛某
公司的技术秘密，并采取高薪诱惑的方式，聘用青岛
某公司技术员工，给青岛某公司造成严重损失。

【裁判结果】

青岛市即墨区人民法院经审理认为,被告单位
以利诱方式非法获取并使用青岛某公司的商业秘
密，给青岛某公司造成特别严重的后果，方某、郁某
作为被告单位直接负责的主管人员，其行为均构成
侵犯商业秘密罪，遂判处被告单位罚金300万元；方
某有期徒刑五年，并处罚金200万元；郁某有期徒刑

四年六个月，并处罚金100万元。青岛市中级人民
法院二审维持原判。

【典型意义】

技术秘密作为企业在经济活动中创造的智
力成果，构成企业的核心资产，直接关系企业的
发展和市场竞争力。本案所涉技术秘密是高科

技领域非晶行业的关键核心技术，研究开发投
入大，商业价值高，对于被告单位及其法定代表
人、实际控制人实施的侵害技术秘密行为，法院
依法追究刑事责任，让侵权者付出沉重代价，彰
显了对侵犯技术秘密违法犯罪行为的严厉惩
治，体现了严格保护司法理念的鲜明导向，为科
技创新创业者营造了稳定、透明、可预期的法治
环境。

【案情简介】

第三人是名称为“从肢体中排出血液的装置”
的发明专利权人，因与原告的专利侵权纠纷向日照
市市场监督管理局提出处理请求，日照市市场监督
管理局认为被诉产品落入专利权保护范围，作出
《专利侵权纠纷案件行政裁决书》，责令原告立即停

止侵权、删除相应的侵权信息、销毁制造侵权产品
的专用模具、设备。原告不服行政裁决，向法院提
起行政诉讼请求撤销。

【裁判结果】

法院经审理认为，对于当事人争议的专利技术特

征“所述内径总是足够小以保持所述压力高于所述肢
体的动脉血压”，结合被诉侵权产品对适用的人体部位
及人体收缩压有严格限制范围，以及被诉侵权产品的
生产许可证及宣传彩页，可以认定被诉侵权产品包含
与上述专利技术特征相同的技术特征，落入专利权保
护范围，因此，行政裁决合法，应予维持，法院判决驳回
原告的诉讼请求。一审判决后，当事人均服判息诉。

【典型意义】

本案系一起跨区域技术类知识产权行政案件，
法院通过积极履行对行政行为的司法审查职能，助
推知识产权行政执法的合法性与有效性，对促进知识
产权司法与行政统筹协调、协作保护，构建胶东半岛
多元联动的知识产权保护体系起到有力推动作用。

案例九：

专利侵权却不服行政裁决
法院审结跨区域技术类知识产权行政案件

案例十：

利诱他方员工获取商业秘密
实控人和法定代表人齐遭刑罚
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